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BUENOS AIRES E IGUAZU

Desde COPS 7.580.000
Desde USD 1.870

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple,
Categoria Primera

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —
alojamiento — visitas — alimentacion de acuerdo
itinerario — tarjeta de asistencia médica con beneficio
de cancelacion

8 dias

SALIDA REGRESO
Abril 10 abril 17
Abril 24 mayo 1
Mayo 15 mayo 22
Mayo 29 junio 5
Junio 12 junio 19
Junio 26 julio3
Agosto 21 agosto 28
Agosto 28 septiembre 4
Septiembre 11 septiembre 18
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Septiembre 25 octubre 2
Octubre 16 octubre 23
Octubre 30 noviembre 6
Noviembre 13 noviembre 20
Noviembre 27 diciembre 4
Diciembre 4 diciembre 11

INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogota — Buenos Aires — Bogotd, via Ski.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Equipaje permitido: 1 maleta 23 kilos en bodega y una de mano de 8 kilos en cabina.

e Tiquete aéreo en la ruta Buenos Aires — Iguazi — Buenos Aires.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto en Buenos Aires, en servicio privado.

e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto en Iguazu, en servicio compartido.

e 4 noches de alojamiento en Buenos Aires.

e 2 noches de alojamiento en Iguazu.

e Desayunos diarios en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios
aéreos lo permiten).

e Visita de medio dia de la ciudad de Buenos Aires, en servicio compartido.

e Visita a las cataratas lado brasilero (entrada incluida), en Iguazu, en servicio
compartido.

e Visita a las cataratas lado argentino (entrada incluida), en Iguazu, en servicio
compartido.

e Show de Tango con cena, en Buenos Aires, en servicio compartido.

e Impuestos hoteleros.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacién hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor
consultarlas.

NO INCLUYE

e Tasa turistica en Buenos Aires.
e Tasa Ecoturistica en Iguazu.
e Servicios no descritos en el programa.
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Bebidas con las comidas.

Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

Excursiones opcionales.

Alimentacién no estipulada en los itinerarios.

Traslados donde no esté contemplado.

Extras de ningun tipo en los hoteles.

e Excesos de equipaje.

e Gastos de indole personal.

e Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.
e Seguro Covid.

ITINERARIO

DiA 1 MIERCOLES BOGOTA — BUENOS AIRES

Presentacién en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo con
destino Santiago, para conectar con el vuelo hacia Buenos Aires. A la llegada, recibimiento y traslado
al hotel. Alojamiento.

DIiA 2 JUEVES BUENOS AIRES: VISITA DE LA CIUDAD

Desayuno en el hotel. En la mafiana, visita de la ciudad: esta excursién transmite la emocidn de un
Buenos Aires multiple. Se conocera el simbolo de la ciudad: el Obelisco Recorreran plazas como las
de Mayo, San Martin, Alvear, del Congreso; avenidas: Corrientes, De Mayo, 9 de Julio, entre otras;
barrios con historia como La Boca, San Telmo, suntuosos como Palermo y Recoleta, modernos como
Puerto Madero; los parques, Lezama, Tres de Febrero, zonas comerciales y financieras y Estadio de
Futbol. Tarde libre. Alojamiento en el hotel.

DIA3 VIERNES BUENOS AIRES - IGUAZU (VUELO INCLUIDO):
CATARATAS BRASILERAS

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a
la ciudad de Iguazu. A la llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento. Visita a las cataratas
brasilefias (entrada incluida). Se inicia una caminata de aproximadamente una hora; durante este
recorrido el pasajero tendra una visién panoramica de las Cataratas y sobre el final del circuito
disfrutando de un descanso, se podrd presenciar de cerca la Garganta del Diablo en todo su
esplendor, sus sonidos, su imponente presencia. Alojamiento en el hotel.
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DIiA 4 SABADO IGUAZU: CATARATAS ARGENTINAS

Desayuno en el hotel. Por la mafiana salida para realizar la excursién por las Cataratas Argentinas
Visita al Parque Nacional de Iguazu del lado argentino (entrada incluida). El recorrido dentro del
mismo nos demandara todo el dia. Aqui nos maravillaremos con la belleza exuberante de las
Cataratas, en medio de la selva virgen subtropical. Caminaremos por los distintos senderos selvaticos
e iremos descubriendo los distintos saltos de agua. Al finalizar la excursion regreso al hotel.
Alojamiento.

DIA 5 DOMINGO IGUAZU — BUENOS AIRES (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A la hora indicada, traslado al aeropuerto para tomar vuelo con destino a
Buenos Aires. A la llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DiA 6 LUNES BUENOS AIRES: CENA CON SHOW DE TANGO

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Por la noche disfrutaremos de una cena
show en una casa de tango. Al finalizar regreso al hotel. Alojamiento.

DiA 7 MARTES BUENOS AIRES — SANTIAGO (VUELO
INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Ala hora indicada, traslado al aeropuerto
para tomar el vuelo con destino Santiago, donde con conectara su vuelo de regreso.
Nota: El registro de salida del hotel debera ser antes de las 12:00 del mediodia.

DIA 8 MIERCOLES SANTIAGO - BOGOTA

A las 3:00 am, salida en el vuelo hacia Bogota.

FIN DE LOS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Fecha - Doble Triple Sencilla
Abril, mayo y junio 7.580.000 7.580.000 9.615.000

Agosto, septiembre, octubre, 7.990.000 7.990.000 10.090.000
noviembre y diciembre
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e Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
e Aplican gastos de cancelacion segun condiciones generales sin excepcion.

PRECIOS POR PERSONA EN USD

Fecha - Doble Triple  Sencilla
Abril, mayo y junio 1.870 1.870 2.365

Agostq, septlemb_re_, octubre, 1975 1975 2 480
noviembre y diciembre

e Precios sujetos a cambio sin previo aviso.

e Aplican gastos de cancelacidn segun condiciones generales sin excepcion.

e 2% sobre el valor del paquete turistico por el manejo de divisas, valor cobrado por
pago en efectivo en moneda extranjera no reembolsable.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM, POR PERSONA

La agencia realizard un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la
devaluacidn de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio
fijado en la tabla siguiente, de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se
cobrara cuando la divisa alcance los rangos en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para
el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya dado un depdsito o anticipo y exista un
saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento

De 4.101 a 4.200 160.000
De 4.201 a 4.300 355.000
De 4.301 a 4.400 550.000
De 4.401 a 4.500 745.000
De 4.501 a 4.600 940.000
De 4.601 a 4.700 1.135.000
De 4.701 a 4.800 1.330.000
De 4.801 2 4.900 1.525.000
De 4.901 a 5.000 1.725.000
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Si el aumento repentino y acelerado del délar supera las proyecciones indicadas en la tabla de
suplementos anunciados que se fijé en un maximo de 5.000, el precio final de ventas se calculara con
base en la TRM del dia de pago.

POLITICA DE NINOS

e Menores hasta 2 afios sin cumplir, pagan un porcentaje a consultar del tiquete aéreo
(mds impuestos) y tarjeta de asistencia.

e Menores hasta 3 afios sin cumplir, gratis en alojamiento (compartiendo cama con sus
padres o si duermen en cuna) y en servicios (sin derecho a asiento).

e Nifos de 4 a 9 afios, por favor consultar.

e Nifos a partir de 10 afios pagan como adultos.

e Maximo un nifio por habitacidn. Otras acomodaciones deberan ser consultadas.

ITINERARIO AEREO

Vuelo Hora salida At
llegada

Dial Bogota — Santiago H2 701 9:10 16:00

. Santiago — Buenos H2 535 18:40 21:40
Dia 1l :

Aires

. Buenos Aires — H2 536 22:30 23:50

Dia 7 ;
Santiago

Dia 8 Santiago — Bogoté H2 700 3:00 8:10

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden
variar si ella asi lo determina.

e Puede existir cambio en el itinerario y horario de vuelos

e En el caso de que su viaje se origine en una ciudad fuera de Bogota que requiera
reserva de tiquetes aéreos internos, antes de reservar y emitir los tiquetes, por favor
consultar si el itinerario internacional ha tenido alguna modificacién.
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HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad Hotel Categoria
Buenos Aires NH 9 de Julio Primera
Buenos Aires Dazzler Maipu Primera

Iguazu 02 Primera

TARJETA DE ASISTENCIA

En el momento de hacer la reserva, con el correspondiente depésito, se debe informar todos los
datos para la expedicidn de la tarjeta de asistencia: Nombre completo, documento de identidad,
fecha y lugar de nacimiento, direccién, teléfono y para caso de emergencia, nombre completo de una
persona de contacto con direccidn y teléfono.

NOTAS IMPORTANTES

e Lastarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios
determinados por la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales
obligatorios.

e El paquete turistico debe ser pagado en su totalidad antes del viaje, dentro de las
fechas y plazos limites de pago informados.

e En caso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa aérea, hoteleras y demas
servicios ofrecidos en el paquete turistico, pueden tener una variacién en cualquier
momento por situaciones ajenas a nuestra voluntad, como puede ser: devaluaciones
de monedas, guerras, politicas de los paises, alzas de petrdleo, para reservas pagas
en su totalidad no aplica estos suplementos, Unicamente para reservas con pagos
parciales.

e Estos cambios seran notificados en el momento en que se presenten.

e Las tarifas mencionadas se respetardn Unicamente para las reservas que ya estén
pagadas en su totalidad.

e Si hay Unicamente un depdsito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los
motivos mencionados, la diferencia a pagar serd informada y asumida por el
pasajero.

e Eltransporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente
a la legislacidn en materia de accidentes por carretera de la nacién en que se haya
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matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas a los interesados,
beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la
moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento
de accidente corresponde Unicamente a las compafiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros
tales como compaiiias aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de
servicios.

e Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacién de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74
afios). Solo aplica para pasajeros con nacionalidad colombiana.

CONDICIONES ESPECIFICAS

TASA TURISTICA EN BUENOS AIRES

A partir del 12 de marzo de 2020 se aplicard el pago de la tasa “Derecho de Uso Urbano” a todos los
turistas, no residentes, MAYORES DE 12 ANOS que tomen alojamiento en los hoteles de la ciudad de
Buenos Aires.

Esta tasa sera cobrada exclusivamente y en forma directa por el hotel. Los valores POR NOCHE y POR
PERSONA se determinan segun la categoria del alojamiento:

Hotel de 4 estrellas USD 1.00

TASA ECOTURISTICA EN IGUAZU

A partir de enero de 2019, todos los pasajeros que se alojen en hoteles de la ciudad de Puerto Iguazu
deberan abonar directamente en la recepcién de los hoteles la Tasa Ecoturistica Municipal. La Tasa
tiene un valor actualmente de ARS 50 (Aprox. USD 1.50) por persona por noche. Se cobra por un
maximo de dos noches mas alld de que pasajero extienda su estadia.

El cobro de dicha tasa se realizara en la recepcién del hotel al momento del ingreso de los pasajeros
a quienes se le entregara el comprobante de pago correspondiente y deberan mantenerlo en todo
momento dado que ser plausible de control en la ruta de acceso a la ciudad. Asi mismo el pago de
dicha tasa solamente serd en efectivo y en moneda local.
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INFORMACION IMPORTANTE

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

e Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de
guias locales para las visitas.

e Lasvisitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos
fletados.

e Los hoteles mencionados como previstos al final estan sujetos a variacion, sin alterar
en ningun momento su categoria.

e Las habitaciones que se ofrece son de categoria estandar.

e Las tarifas sobre las cuales estd cotizado este programa, obedecen a un nimero
minimo de pasajeros. En caso de no cumplirse con ese nimero minimo o de
presentarse cualquier otra variable que impida la salida del grupo, se reserva el
derecho de cancelar el programa con un minimo de 40 dias antes de la fecha de inicio
de viaje, sin que se genere el pago de indemnizaciones o penalidades, Unicamente se
devolveran los dineros recibidos.

e Sj antes de iniciar el viaje o durante su ejecucién, se presentaran situaciones de
seguridad, afectacion de la calidad de los servicios o factores externos, cancelacion o
retrasos de vuelos, que obligaran a la modificaciéon de los itinerarios, fechas, servicios
adicionales, tanto como el operador, podran realizar las modificaciones que estimen
necesarias, procurando ofrecer los servicios indicados en el itinerario, sin que se
generen indemnizaciones o penalidades.

e La agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente al usuario
o viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte
aéreo, el cual serd responsabilidad exclusiva de la aerolinea.

® la responsabilidad de la agencia estard regulada de conformidad con su cldusula
general de responsabilidad disponible en su sitio web

e Los tiquetes son no endosables, no reembolsables, no permite cambio de nombre y
no aplica certificados médicos por ser tarifas restrictivas.

e Impuestos de combustible (Q combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a cambio
sin previo aviso y seran verificados antes de la emision de los tiquetes si existe algun
suplemento que sea informado por la aerolinea, este debe ser asumido por el viajero.

e Después de la fecha de salida la aerolinea no permite cambio de ruta.

e Una vez iniciado el viaje y el pasajero por cuenta propia quiera cancelar o regresar
antes, solo podra hacerlo en los vuelos contratados con la aerolinea o de lo contrario
tendrd que comprar un nuevo tiquete de regreso.
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e De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas
especiales u otros, la agencia debera informar a con un minimo de 15 dias de
anticipacion para poder solicitar dicho requerimiento a la aerolinea.

e no se hace responsable por los cambios operacionales o dafos que pueda sufrir el
avion, esto es responsabilidad directa de la aerolinea.

e En caso de que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es
responsabilidad del pasajero todos los gastos que se generen en porcion terrestre o
cancelacion de vuelos, una vez iniciado viaje se debe tener claro que no son
permitidos los cambios por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.

e Lostiquetes aereos deben ser emitidos 40 dias antes de inicio del paquete turistico.

e Una vez el tiquete sea expedido y el pasajero cancele su viaje por cuenta propia o
alglin motivo que no esté incluido en el beneficio de cancelacién, no tendra ningun
reembolso por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.

e Los cambios de nombre son permitidos hasta 50 dias antes de la fecha de salida de
Colombia, después de emitido la aerolinea no acepta cambios.

e Equipaje permitido en bodega 1 pieza de 23 kilos cada una. Se recomienda llevar una
sola maleta debido a que los autocares transportaran gratuitamente una maleta por
persona, equipaje extra podria tener cargo adicional y estar sujeto a disponibilidad
en el baul de equipaje.

e Parala emisién de tiquetes solicitamos enviar copias de los pasaportes, con el fin de
evitar cualquier error.

DOCUMENTACION REQUERIDA

e Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para
colocarle los sellos de ingreso y salida del pais o paises a visitar.

e Certificado Internacional Vacuna contra la Fiebre Amarilla.

e Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria
informando datos de la persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de
salida y regreso (se sugiere llevar fotocopias adicionales de este documento).

e Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacién al dia para no tener
inconvenientes en los aeropuertos.

e En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas alin con depdsito no se
garantiza el cupo aéreo y la porcion terrestre.
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PAGOS Y CANCELACIONES

e Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del valor total
del paquete turistico, sin este no se garantiza el cupo aéreo ni terrestre.

e Una vez recibido el depésito, si hay cancelaciéon, se genera un gasto administrativo,
bancario y operativo de $ 200.000 por pasajero.

e 70 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del paquete
turistico.

e 50dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del paquete
turistico.

e Cancelaciones recibidas entre 65 y 50 dias antes de la salida aplica una penalidad del
45% del valor total del paquete turistico.

e Cancelaciones recibidas entre 49 y 35 dias antes de la salida aplica una penalidad del
80% del valor total del paquete turistico.

e Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha de
salida, aplican cargos del 100% del valor del paquete turistico.

e Al recibir el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, entiende que el
pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pago y
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la obligacién de enterar y dar a
conocer las condiciones del servicio al pasajero.

e La no presentacion al inicio del programa, los cargos son del 100% del valor del
paquete turistico.

e Cualquier inconveniente de indole personal como: pasaporte vencido, permisos del
pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homénimos, demandas de
cualquier indole, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada, negacion de entrada
por las autoridades de inmigracion de los paises a visitar o por cualquier otro motivo
ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero no puede tomar el paquete turistico la
penalidad sera del 100% del valor total del paquete turistico.

e En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas aln con depdsito no se
garantiza el cupo del paquete turistico y se perderd el cupo reservado, aplicando las
politicas de pagos y cancelaciones

e Para reserva de grupos mayores a 8 pasajeros las politicas de pagos y cancelaciones
son diferentes y seran informadas en la solicitud.
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TARJETA DE ASISTENCIA
Tarjeta de asistencia, Beneficio de Cancelacion, solicitar informacién.

Tener en cuenta que el seguro de asistencia y beneficio de cancelacién, tiene unos montos
maximos de cobertura y de reembolso. Favor solicitar la informacién.

Cuando se hace la reserva y se envia el pre-bloqueo las politicas y coberturas seran
informadas o si desea conocerlas, las puede solicitar.

VISITAS Y EXCURSIONES OPCIONALES

Serdn ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito, informacidn de opcionales y tarifas
estan descritos en el programa.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por
problemas climatolégicos, operativos o de fuerza mayor. Las visitas detalladas pueden cambiar el
orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones, debido al clima o a otros factores no previsibles, algunas visitas no se podran
efectuar. A cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa, siempre y
cuando alguno de estos factores no previsibles lo permita.

TRASLADOS

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En
cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos
personales en el transporte no dard lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo es
Unicamente responsabilidad del pasajero.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES O RECORRIDO TERRESTRE

Para el inicio del tour en autobus, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se
encuentren listos en la recepcidn del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin
alteraciones. Todo retraso o pérdida del servicio por incumplimiento de los pasajeros, no genera
responsabilidad por parte del operador ni dara lugar a reembolsos.

EQUIPAIJE
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Durante el itinerario, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. El exceso
de equipaje se aceptard de acuerdo al criterio de los guias y conductores acompafantes siempre y
cuando la capacidad de carga del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar
mas equipaje del autorizado, siendo de la exclusiva responsabilidad del pasajero, el manejo del
equipaje que no se pueda embarcar.

GUIAS ACOMPANANTES

Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le acompanaran en
el circuito y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompafiante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero de pasajeros que
ocupe la misma. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias de los hoteles (minibar,
gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, etc.) son publicados exclusivamente a titulo
informativo y pueden tener cargos adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES

Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo general es un catre, es muy
importante que el pasajero tenga conocimiento para evitar problemas en el destino, se debe conocer
el peso y la altura de la persona adicional para hacer una buena recomendacion.

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de llegada. Si un pasajero
quiere ocupar la habitacidn del hotel antes del horario indicado, el hotel puede cobrar por un dia
adicional y lo considera como una estancia de un dia anterior. Ahora bien, si el huésped desea entrar
a la habitaciéon (siempre que haya disponibilidad de habitaciones) puede pagar por ello. En estos
casos, si hay disponibilidad, y con previo consentimiento del mismo, se acordara a cargar en la factura
un concepto de Early Check-In fee, o suplemento por Check-In temprano. Por lo general son tarifas
preestablecidas de acuerdo a las horas de adelanto con respecto a la hora publicada de registro del
hotel.

El dia de la salida o check-out el huésped dispone de un tiempo maximo para dejar la habitacion, de
lo contrario el hotel puede cargar una noche mas. La hora tope usada internacionalmente es las 12
del mediodia. Es importante destacar que el late check out nunca se considerara como un derecho
de los clientes, sino un privilegio que puede ser otorgado por el jefe de recepcién sobre la
disponibilidad de las habitaciones. Puede que sea de forma gratuita o pagar por el uso de la
habitacién con un late check out.
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ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros.
La NO utilizacién no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan
incluidas en los precios publicados.

PROPINAS

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades y paises del mundo. En los precios no
estan incluidas las propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

Recomendamos preguntar a los guias para una mayor seguridad de los valores que se sugieren pagar.
Valores aproximados: restaurantes 10 a 15%, maleteros USD 1 o 2 ddlares por maleta, guias USD 5
diarios por persona, conductores USD 2 diarios por persona, camareras USD 1 6 2 délares por noche.

DIiAS FESTIVOS

Durante la celebracién de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los
transportes, museos, comercio, medios de elevacion, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios
y funcionamiento, inclusive no operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

TARJETA DE CREDITO

A la llegada a los hoteles en la recepcidn se solicita a los pasajeros dar como garantia la Tarjeta de
Crédito para sus gastos extras.

Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de
absoluta responsabilidad de cada pasajero.
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