SUDESTE ASIATICO Y ESTAMBUL
Desde COP 20.660.000
Desde USD 4.845

Precio por persona en acomodacion Doble

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos
— Visa de Vietham, Camboya y Tailandia -
alojamiento — excursiones — alimentacion de
acuerdo itinerario — tarjeta de asistencia médica
con beneficio de cancelacion

16 dias

Visitando: Vietham (Hanai, Bahia de Halong, Ho
Chi Minh), Camboya (Siem Reap), Tailandia
(Bangkok, Ayutthaya), Turquia (Estambul)

SALIDA REGRESO
Abril 28 mayo 13
Junio 23 julio 8
Julio 21 agosto 5
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INCLUYE

e Tiquete aéreo en laruta Bogota — Estambul — Hanaéi // Bangkok — Estambul — Bogota,
via Turkish Airlines, con tarifa negociada para grupos.

e Impuestos del tiquete aéreo.

e Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacion, hasta 74 afios. Debe ser
expedida 25 dias antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor
consultarlas.

Servicios en Vietnam:
e Visade Vietnam.
e Traslado aeropuerto — hotel en Hanoi.
e Traslado por carretera Hanoi — Bahia de Halong.
e Traslado Bahia de Halong — aeropuerto en Hanoi.
e Traslado aeropuerto — hotel — aeropuerto en Ho Chi Minh (Saigén).
e 2 noches de alojamiento en Handi.
e 1 noche a bordo de un Junco en la Bahia de Halong.

2 noches de alojamiento en Ho Chi Minh (Saigon).

Desayunos diarios (Brunch en la Bahia de Halong).

3 almuerzos durante el recorrido (no incluyen bebidas).

1 cena a bordo durante el crucero en la Bahia Halong (no incluye bebidas).

e Visitas segun itinerario con guias locales de habla hispana, a excepcion a bordo del
crucero en bahia de Halong que no permite el acceso del guia, los pasajeros seran
atendidos por la tripulacién del barco en inglés

e Visita de dia completo a Handi incluyendo el Mausoleo de Ho Chi Minh.

e Recorrido panoramico en ciclo pousee por el barrio antiguo de Hanoi.

e Recorrido en Junco por la Bahia de Halong (en servicio compartido).

e Visita a las cuevas de Cu Chiy al Palacio de Reunificacion en la ciudad de Ho Chi
Minh.

Servicios en Camboya:
e Visa de Camboya.
e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.
e 2 noches de alojamiento en Siem Reap.
e Desayuno diario.
e 2 almuerzos en Siem Reap (no incluyen bebidas).
e Visitas segun itinerario con guias locales de habla hispana.
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e Visita en Tuk-Tuk de la antigua ciudad de Angkor Thom y el Templo de Ta Prohm en
Siem Reap.

e Visita a los templos de Angkor Wat en Siem Reap.

e Paseo en lancha por el lago Tonle Sap.

Servicios en Tailandia:

Visa de Tailandia.

Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.

4 noches de alojamiento en Bangkok.

Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos
lo permiten).

Visitas segun itinerario con guia local de habla hispana.

e Visita a los templos de wat Trimitr, Wat Pho y Gran Palacio Real en Bangkok.

e Visita al Mercado flotante de Damnoen Saduak en Bangkok.

Servicios en Turquia:
e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.
e 2 noches de alojamiento en Estambul.
e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos
lo permiten).
e Paseo por el Bdsforo y visita al Bazar de las especias.
e Unalmuerzo el dia de la visita al Bésforo y Bazar de las Especias. No incluye bebidas.

NO INCLUYE

e Impuesto hotelero en Turquia por valor de USD 15, valor a pagar directamente en
destino al guia.

e Servicios no descritos en el programa.

e Bebidas con las comidas.

e Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

e Excursiones opcionales.

e Alimentacién no estipulada en los itinerarios.

e Traslados donde no esté contemplado.

e Extras de ningun tipo en los hoteles.

e Excesos de equipaje.

e Gastos de indole personal.
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e Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.

e Impuestos de aerolinea, hoteles u otro prestador de servicio, que sean notificados
después de la publicacion de este paquete turistico.

e Seguro Covid 19.

ITINERARIO

DIA 1 DOMINGO BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL

Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo
TURKISH AIRLINES con destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 LUNES ESTAMBUL

Llegada a Estambul donde se conectara con el vuelo TURKISH AIRLINES con destino Hanoi.
Solicitamos por favor pasar por el drea de conexiones (no realizar Inmigracion en Estambul
ni salir del aeropuerto).

DiA 3 MARTES ESTAMBUL - HANOI (VUELO INCLUIDO)

Alas 01:50 horas, salida en el vuelo con destino Hanoi. Llegada al aeropuerto de Hanéi donde
les estara esperando el guia de habla hispana. Traslado a la ciudad, durante el trayecto
podran obtener una primera impresion de Hanoi y su asombrosa fusién entre el bullicio y la
serenidad. Alojamiento en Handi.

DIA 4 MIERCOLES HANOI

Desayuno en el hotel. Salida para realizar la visita a Handi, la capital de Vietnam, considerada
también como una de las pocas ciudades asiaticas con avenidas arboladas, arquitectura
colonial francesa, lagos apacibles y templos orientales. Se incluye la visita al Templo de la
Literatura, la primera universidad de Vietnam, fundado en 1070 en honor a Confucio y
considerado como el simbolo de Handi. Seguimos con la ruta al Mausoleo de Ho Chi Minh,
visitando la parte exterior del mismo desde la plaza Ba Dinh. Continuaremos hacia la Pagoda
del Pilar Unico, construida en 1049 sobre un solo pilar de piedra por el Emperador Ly Thai
Tong, quien reind desde 1028 hasta 1054. La pagoda esta disefiada a semejanza de una hoja
de flor de loto en honor a Buda. Almuerzo en restaurante local. Después del almuerzo,
tendremos una experiencia con las flores y su tradicional forma de adornarlas. Visita a una
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floristeria artesanal para ver como se realizan los ramos, como se transmite y conserva este
hermoso y tradicional arte espiritual de Vietnam que ha llegado a nuestros dias generacion
tras generacion. Los invitados aprenderan a reconocer flores exéticas a la vez que disfrutan
preparando una ofrenda floral espiritual. Posteriormente llegamos al lago Hoan Kiem, el
corazon de Hanoi, donde daremos un paseo alrededor del lago con una vista panoramica al
templo Ngoc Son, situado en medio del lago, junto con el puente rojo The Huc. Por ultimo,
realizaremos un paseo panoramico en ciclo pousse (una especie de triciclo que en su parte
delantera lleva un carrito), por el Barrio Antiguo de Handi, también conocido como el barrio
de las 36 calles ya que en su tiempo fue conocido por el oficio de los artesanos que las
habitaban y por los talleres que alli habia. Regreso al hotel y alojamiento.

DIA 5 JUEVES HANOI - BAHIA DE HALONG

Después del desayuno, encuentro con nuestro guia en el hall del hotel. Salida por carretera
hacia la Bahia de Halong que significa “el dragén que desciende del mar” en vietnamita, y
segun la leyenda, fue un dragén quien formé las islas de la bahia. Embarque en un
maravilloso crucero con el que visitaran la bahia. AlImuerzo a bordo.

Acabado el almuerzo, continuaremos navegando y descubriendo miles de islas e islotes de
abundante vegetacion que emergen en la bahia con sus insélitas formas y diferentes
tamafios. Las aguas color esmeralda de este legendario tesoro nos llevan a explorar islas
sublimes como la de la Tortuga, la del Perro, la Cabeza de Hombre, etc. Debido a su singular
belleza, peculiaridad geoldgica, riqueza bioldgica, importancia cultural e histérica, la Bahia
de Halong fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1994 e incluida en
la lista de las Siete Maravillas Naturales del Mundo desde 2011. Mas alla de la contemplacion
del magnifico paisaje, disfrutamos de tiempo libre o de algunas de las actividades opcionales
tales como nadar, practicar kayak o participar en una demostracion de cocina vietnamita en
la terraza del barco. Cena y alojamiento a bordo.

Nota: El itinerario del crucero esta sujeto a cambios sin previo aviso por motivos
meteoroldgicos.

DIA 6 VIERNES BAHIA DE HALONG - HANOI - HO CHI
MINH (VUELO INCLUIDO)

A la salida del sol y para aquellos que estén interesados hay una clase de Tai chi en la terraza
solarium. Continuamos navegando por la bahia de casi 2000 islas de roca calcarea y
disfrutando de sus paisajes unicos. Aprovechar este increible momento para sacar las
mejores fotos de esas maravillas. Tendremos un buen brunch para recargar baterias y
emprender el retorno a tierra. Desembarcamos en el muelle de Halong, desde donde nos
trasladamos a Hanoi por carretera hasta el aeropuerto para tomar el vuelo a ciudad de Ho
Chi Minh (Saigén). Llegada y traslado al hotel. Alojamiento.
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DIA 7 SABADO HO CHI MINH

Desayuno en el hotel. Traslado para visitar los tuneles de Cu Chi, un impresionante complejo
de tuneles subterraneos de mas de 200 kilometros y que fueron la base de operaciones de
las guerrillas del Viet Cong durante la Guerra de Vietnam. Luego regresamos a la ciudad de
Ho Chi Minh para almorzar en un restaurante local. Por la tarde, visitamos la ciudad de Ho
Chi Minh, aun llamada Saigén por muchos locales, donde veremos primero el histérico
Palacio de la Reunificacién (visita exterior) y la antigua Oficina Central de Correos con su
impresionante arquitectura. Daremos un paseo por la calle peatonal de Nguyen Hue donde
se reunen los edificios municipales, la estatua de Ho Chi Minh y el Ayuntamiento de la ciudad,
y terminamos la visita de Ho Chi Minh. Mas tarde, pueden tomar un auténtico "cafetito"
vietnamita, disfrutar del atardecer o vivir el paisaje bullicioso de la ciudad, sus negocios y su
amable gente. Alojamiento en el hotel.

DiA 8 DOMINGO HO CHI MINH - SIEM REAP (VUELO
INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo hacia
Siem Reap. Llegada al aeropuerto internacional de Siem Reap, encuentro con el guia y
traslado al hotel. Alojamiento.

Resto del dia libre. Alojamiento en Siem Reap.

DiA 9 LUNES SIEM REAP

Desayuno en el hotel. Salida en tuk-tuk (especie de motocarro, un vehiculo muy tipico en
Camboya) hacia la puerta Sur, desde donde se puede contemplar sus impresionantes
estatuas representando el movimiento del océano, la Antigua capital de Angkor Thom (Siglo
Xll), el templo de Bayon con sus 54 torres decoradas y cerca de 200 enigmaticas caras
sonrientes de Avalokitesvara, el templo de Phimeanakas, las terrazas del rey leproso y de los
elefantes y las camaras reales. A continuacion, visita del templo Ta Prohm, uno de los mas
espectaculares templos del area, que se ha mantenido relativamente igual que cuando fue
descubierto y retiene todavia gran parte de su misterio. Almuerzo en restaurante local. Por
la tarde, traslado en bus para visitar el mas famoso de todos los templos, Angkor Wat -
Declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO. El complejo de este templo
cubre 81 hectareas, comparable en extension con el Palacio Imperial de Pekin. Las
conocidas cinco torres forman parte de la bandera camboyana. Representan los 5 picos de
Meru, los muros cercandolas, son las montafias y el valle rodeandolos, el océano.
Contemplamos esta obra de arte del siglo XIl, considerada entre los historiadores como el
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primer ejemplo de arquitectura y arte clasicos jemer, mientras disfrutamos de su precioso
atardecer - un excelente panorama para terminar el dia. Regreso al hotel y alojamiento.

DiA 10 MARTES SIEM REAP - BANGKOK (VUELO
INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. Traslado a un pueblo cercano a Siem Reap, donde embarcamos en una
lancha para empezar la excursion por el lago Tonle Sap (“Lago de agua fresca” en jemer), el
lago mas grande del Sudeste asiatico. Se calcula que hay alrededor de 200 aldeas flotantes
en la zona, convirtiéndolo asi en el protagonista en la vida de los camboyanos. Exploramos
la vida de la gente del lago, el hospital, la iglesia, la escuela y el mercadillo. En el camino de
vuelta, visitaremos a los artesanos D’Angkor — un centro ejemplar que aspira a proteger y
mantener la artesania tradicional, ademas de capacitar a los jévenes camboyanos. Aqui
pueden encontrar los productos mas auténticos de Camboya hechos a mano y ver artesanos
en distintas disciplinas, tallando madera, ceramica y cobre, etc. Almuerzo en un restaurante
local. A la hora indicada, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de salida a Bangkok. A la
llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 11 MIERCOLES BANGKOK

Desayuno en hotel. Visita a tres de los templos budistas mas populares empezando por Wat
Traimit. Situado en el extremo de Chinatown, en Yaowarat Road, cerca de la estacién de tren
Hualampong, Wat Traimit alberga el Buda de oro macizo mas grande del mundo, midiendo
casi cinco metros de altura con un peso de cinco toneladas y media. Luego, la excursion
continuara hacia Wat Pho, el templo mas grande de Bangkok que cuenta con un enorme
Buda reclinado y los Chedis de los Reyes. Este se encuentra detras del Templo del Buda. Es
uno de los mayores templos de la ciudad y famoso por su gigantesco Buda reclinado que
mide 46 metros de largo y esta cubierto de oro. A continuacion, visitaran el Palacio Real, que
es sin duda, el monumento mas famoso de la ciudad. Construido en 1782, y por 150 afios la
casa del rey de Tailandia, la corte real y la sede administrativa del gobierno, el Gran Palacio
de Bangkok es un edificio antiguo que continda impresionando a sus visitantes con su
hermosa arquitectura y detalles. Dentro del complejo, se encuentra Wat Phra Kaew o el
Templo del Buda Esmeralda (oficialmente conocido como Wat Phra Sri Rattana Satsadaram),
considerado como el templo budista mas importante de Tailandia, consagra la imagen del
Buda reverenciado por la gente tallado en un solo bloque de jade. Tarde libre. Alojamiento en
el hotel.
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DiA 12 JUEVES BANGKOK

Desayuno en hotel. Encuentro con el guia en la recepcion de su hotel y traslado a 80
kildmetros al sudoeste de la ciudad para visitar el famoso Maeklong Train Market, mercado
del tren. Observe como al acercarse el tren al mercado los comerciantes repliegan sus
puestos de ventas para permitir al tren cruzar por el medio del mercado. Una vez finalizada
la visita, nos dirigiremos al mercado flotante de Damnoen Saduak. Alli tomaremos una barca
para navegar por los canales hasta llegar al mercado y observar como se comercia con fruta,
verduras, etc. Al acabar la excursion regresaremos al hotel. Alojamiento.

DIA 13 VIERNES BANGKOK

Desayuno en hotel. Salida para realizar una visita OPCIONAL a Ayutthaya, la antigua capital
del Reino de Siam, a 90 kildmetros de Bangkok, situada en la conjuncion de los rios Lopburi,
Prasak y Chao Phraya. La histérica ciudad de Ayutthaya fue fundada en 1350 por el rey U-
Thong y sirvié como la capital de lo que fue el predecesor del imperio siamés y la Tailandia
moderna. Las principales atracciones en esta ciudad son el Wat Phra Si Sanphet, el templo
mas grande de la ciudad, conocido por su fila distintiva de chedis restaurados que se
encuentra en muchas imagenes de la ciudad, y el Viharn Phra Mongkol Bopit, que contiene
una estatua enorme de bronce de Buda. También visitaran el Wat Mahathat, con una
increible cabeza de buda en las raices de un arbol y Wat Lokaya Sutharam, otras de las ruinas
mas importantes de la ciudad. Luego nos embarcaremos en el Grand Pearl Cruise para el
viaje de regreso a Bangkok. Disfrutaran de un magnifico almuerzo buffet y paisajes
fascinantes a lo largo del rio Chao Phraya completaran esta memorable experiencia.

DIA14  SABADO BANGKOK - ESTAMBUL (VUELO
INCLUIDO)

A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino Estambul. A la
llegada, recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DiA 15 DOMINGO ESTAMBUL
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Desayuno en el hotel. Salida para realizar una visita a La Mezquita de Soliman del siglo XVI
y la mas grande de la ciudad. Es la obra maestra del arquitecto Sinan conocido como figura
del imperio otomano. El complejo alrededor de la mezquita consta de varios edificios como
la biblioteca, el hospital, el bafio turco y el bazar. A continuacion, cruzaremos a la parte
Asiatica por el primer puente colgante del Bésforo para visitar La Colina de Camlica desde
donde tenemos una impresionante vista panoramica de la ciudad. Tras bajar de la colina
tomaremos el barco para realizar el paseo por el estrecho del Bosforo, el lugar mas bello de
la ciudad desde donde podran contemplar los palacios de los sultanes y los yalis mas
antiguos en ambas orillas. Almuerzo y por la tarde visita a la Mezquita Nueva, la ultima
mezquita imperial y el Bazar de las Especias. Traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 16 LUNES ESTAMBUL - BOGOTA

A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con
destino Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

/&

Salida Doble | Triple Sencilla

Abril 28 21.350.000 22.170.000 24.345.000
Junio 23 20.660.000 21.560.000 23.500.000
Julio 21 20.660.000 21.560.000 23.500.000

e Aplican gastos de cancelacidon segun condiciones generales sin excepcion.

PRECIOS POR PERSONA EN USD

Salida Doble Triple Sencilla
Abril 28 4,995 5.195 5.705
Junio 23 4.845 5.055 5.505
Julio 21 4.845 5.055 5.505
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Aplican gastos de cancelacion segun condiciones generales sin excepcion.
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e Para pagos en efectivo en moneda extranjera se cobrara un valor del 2% del precio
total del programa, equivalente a los gastos financieros por esta clase de
transacciones, este valor no sera reembolsable bajo ninguna circunstancia.

e Los valores en moneda extranjera, pueden ser depositados en nuestras cuentas
bancarias, conforme al procedimiento de consignacion en moneda extranjera.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM, POR PERSONA

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para
corregir la devaluacion de la moneda local frente al ddlar estadounidense, cobrando el
suplemento del precio fijado en la tabla siguiente, de acuerdo a las condiciones de cada
paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos en la tasa de
cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando
se haya dado un depdsito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas
que se realicen.

Rango de tasa de

cambio (TRM) Suplemento abril Suplemento junio y julio
De 4.301 a 4.400 310.000 340.000

De 4.401 a 4.500 805.000 820.000

De 4.501 a 4.600 1.300.000 1.300.000

De 4.601 a 4.700 1.795.000 1.780.000

De 4.701 a 4.800 2.290.000 2.260.000

De 4.801 a 4.900 2.785.000 2.740.000

De 4.901 a 5.000 3.280.000 3.220.000

Si el aumento repentino y acelerado del délar supera las proyecciones indicadas en la tabla
de suplementos anunciados que se fijé6 en un maximo de 5.000, el precio final de ventas se
calculara con base en la TRM del dia de pago.

ITINERARIO AEREO

Hora

Fecha Ruta Vuelo Hora salida
llegada
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] Bogota - TK 800 16:45 16:45+1
Dia 1
Estambul
, Estambul — TK 164 01:50 15:20
Dia 3 ..
Hanoi
Dia 14 Bangkok - TK 59 7:50 14:00
Estambul
, Estambul - TK 801 10:00 15:15
Dia 16 ,
Bogota

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden
variar si ella asi lo determina.

e Puede existir cambio de aerolinea y horario de vuelos

e En el caso de que su viaje se origine en una ciudad fuera de Bogota que requiera
reserva de tiquetes aéreos internos, antes de reservar y emitir los tiquetes, por favor
consultar si el itinerario internacional ha tenido alguna modificacion.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

Ciudad  Hoteles previstos Categoria
Hanoi The Ann Primera
Halong Paradise Sails Cruise Primera
Ho Chi Minh Icon Saigon Primera
Angkor Miracle Primera
Siem Reap Lotus Blanc Resort Primera
Hillock Hotel & Spa Primera
Bangkok JC Kevin Primera
Uranus Primera
Estambul Windsor Primera
Double Tree by Hilton Primera

Topkapi
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VALOR VISITAS OPCIONALES EN USD POR PERSONA

Ayutthaya by Grand Pearl (incluye almuerzo sin
bebidas)

Bangkok 145

e Elvalor de las visitas y excursiones es orientativo, sujeto a cambios sin previo aviso.

NOTAS IMPORTANTES

e Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o
cambios determinados por la linea aérea, combustible, seguros o impuestos
gubernamentales obligatorios.

e El paquete turistico debe ser pagado en su totalidad antes del viaje, dentro de las
fechas y plazos limites de pago informados.

e En caso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa aérea, hoteleras y demas
servicios ofrecidos en el paquete turistico, pueden tener una variacién en cualquier
momento por situaciones ajenas a nuestra voluntad, como puede ser: devaluaciones
de monedas, guerras, politicas de los paises, alzas de petrdleo, para reservas pagas
en su totalidad no aplica estos suplementos, Unicamente para reservas con pagos
parciales.

e Estos cambios seran notificados en el momento en que se presenten.

e Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén
pagadas en su totalidad.

e Si hay unicamente un depdsito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los
motivos mencionados, la diferencia a pagar sera informada y asumida por el
pasajero.

e Eltransporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente
a la legislacion en materia de accidentes por carretera de la nacion en que se haya
matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas a los interesados,
beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la
moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento
de accidente corresponde unicamente a las compaiiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros
tales como companias aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de
servicios.

e Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacion de Viaje Fuerza Mayor (hasta 74
afos). Solo aplica para pasajeros con nacionalidad colombiana.
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CONDICIONES ESPECIFICAS

INFORMACION IMPORTANTE

e Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

e Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de
guias locales para las visitas.

e Lasvisitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos
fletados.

e Los hoteles mencionados como previstos al final estan sujetos a variacion, sin alterar
en ningun momento su categoria.

e Las habitaciones que se ofrece son de categoria estandar.

e Las tarifas sobre las cuales esta cotizado este programa, obedecen a un nimero
minimo de pasajeros. En caso de no cumplirse con ese numero minimo o de
presentarse cualquier otra variable que impida la salida del grupo, All Reps se reserva
el derecho de cancelar el programa con un minimo de 40 dias antes de la fecha de
inicio de viaje, sin que se genere el pago de indemnizaciones o penalidades,
unicamente se devolveran los dineros recibidos.

e Si antes de iniciar el viaje o durante su ejecucion, se presentaran situaciones de
seguridad, afectacion de la calidad de los servicios o factores externos, cancelaciéon
o retrasos de vuelos, que obligaran a la modificaciéon de los itinerarios, fechas,
servicios adicionales, tanto All Reps como el operador, podran realizar las
modificaciones que estimen necesarias, procurando ofrecer los servicios indicados
en el itinerario, sin que se generen indemnizaciones o penalidades.

e Laagencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente al usuario
o viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte
aéreo, el cual sera responsabilidad exclusiva de la aerolinea.

e La responsabilidad de la agencia estara regulada de conformidad con su clausula
general de responsabilidad disponible en su sitio web www.allreps.com.

CONDICIONES TARIFA AEREA

e Los tiquetes son no endosables, no reembolsables, no permite cambio de nombre y
no aplica certificados médicos por ser tarifas restrictivas.
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e Impuestos de combustible (Q combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a cambio
sin previo aviso y seran verificados antes de la emision de los tiquetes si existe algun
suplemento que sea informado por la aerolinea, este debe ser asumido por el viajero.

e Después de la fecha de salida la aerolinea no permite cambio de ruta.

e Una vez iniciado el viaje y el pasajero por cuenta propia quiera cancelar o regresar
antes, solo podra hacerlo en los vuelos contratados con la aerolinea o de lo contrario
tendra que comprar un nuevo tiquete de regreso.

e De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas
especiales u otros, la agencia debera informar a All Reps con un minimo de 15 dias
de anticipacion para poder solicitar dicho requerimiento a la aerolinea.

e All Reps no se hace responsable por los cambios operacionales o dafios que pueda
sufrir el avidn, esto es responsabilidad directa de la aerolinea.

e En caso de que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es
responsabilidad del pasajero todos los gastos que se generen en porcion terrestre o
cancelacion de vuelos, una vez iniciado viaje se debe tener claro que no son
permitidos los cambios por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.

e Una vez el tiquete sea expedido y el pasajero cancele su viaje por cuenta propia o
algun motivo que no esté incluido en el beneficio de cancelacién, no tendra ningun
reembolso por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.

e Los cambios de nombre son permitidos hasta 50 dias antes de la fecha de salida de
Colombia, después de emitido la aerolinea no acepta cambios.

e Equipaje permitido en bodega son 2 piezas de 23 kilos cada una. Se recomienda llevar
una sola maleta debido a que los autocares transportaran gratuitamente una maleta
por persona, equipaje extra podria tener cargo adicional y estar sujeto a
disponibilidad en el baul de equipaje.

e Parala emision de tiquetes solicitamos enviar copias de los pasaportes, con el fin de
evitar cualquier error.

DOCUMENTACION REQUERIDA

e Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para
colocarle los sellos de ingreso y salida del pais o paises a visitar.

e Para menores de edad, se debe adjuntar copia del Registro Civil.

e Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar
obligatoriamente permiso de salida del pais, carta autenticada en notaria informando
datos de la persona con quien viaja el menor, motivo del viaje, fecha de salida y
regreso (se sugiere llevar fotocopias adicionales de este documento), registro civil de
nacimiento y mayor de 7 anos adicional tarjeta de identidad.

e Visa de Vietnam, Camboya y Tailandia (incluido en el precio).

e Certificado Internacional Vacuna Fiebre Amairilla.
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e Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria
informando datos de la persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de
salida y regreso (se sugiere llevar fotocopias adicionales de este documento).

e Esresponsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al dia para no tener
inconvenientes en los aeropuertos.

PAGOS Y CANCELACIONES

e Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del valor total
del paquete turistico, sin este no se garantiza el cupo aéreo ni terrestre.

e Una vez recibido el depdsito, si hay cancelacion, se genera un gasto administrativo,
bancario y operativo de $ 200.000 por pasajero.

e 70dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del paquete
turistico.

e 50dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del paquete
turistico.

e Cancelaciones recibidas entre 60 y 50 dias antes de la salida aplica una penalidad
del 30% del valor total del paquete turistico

e Cancelaciones recibidas entre 49 y 35 dias antes de la salida aplica una penalidad
del 80% del valor total del paquete turistico

e Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha de
salida, aplican cargos del 100% del valor del paquete turistico.

e Alrecibir All Reps el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, All Reps
Ltda., entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las
condiciones, politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta
en la obligacion de enterar y dar a conocer las condiciones del servicio al pasajero.

e La no presentacion al inicio del programa, los cargos son del 100% del valor del
paquete turistico.

e Cualquier inconveniente de indole personal como: pasaporte vencido, permisos del
pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homénimos, demandas de
cualquier indole, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada, negacién de entrada
por las autoridades de inmigracién de los paises a visitar o por cualquier otro motivo
ajeno a nuestra responsabilidad, el pasajero no puede tomar el paquete turistico la
penalidad sera del 100% del valor total del paquete turistico.

e En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas aun con depdsito no
se garantiza el cupo del paquete turistico y se perdera el cupo reservado, aplicando
las politicas de pagos y cancelaciones

e Parareserva de grupos mayores a 8 pasajeros las politicas de pagos y cancelaciones
son diferentes y seran informadas en la solicitud.
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TARJETA DE ASISTENCIA

Tarjeta de asistencia, Beneficio de Cancelacion, solicitar informacién.

Tener en cuenta que el seguro de asistencia y beneficio de cancelacién, tiene unos montos
maximos de cobertura y de reembolso. Favor solicitar la informacion.

Cuando se hace la reserva y se envia el pre-bloqueo las politicas y coberturas seran
informadas o si desea conocerlas, las puede solicitar.

VISITAS Y EXCURSIONES OPCIONALES

Serdan ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito, informacién de opcionales y
tarifas estan descritos en el programa.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya
sea por problemas climatolégicos, operativos o de fuerza mayor. Las visitas detalladas
pueden cambiar el orden o el dia de operacion.

VISITAS

En algunas ocasiones, debido al clima o a otros factores no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podrd proporcionar alguna ruta o visita
alternativa, siempre y cuando alguno de estos factores no previsibles lo permita.

TRASLADOS

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje.
En cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de
objetos personales en el transporte no dara lugar a responsabilidad por parte del prestatario
del mismo o de All Reps, es Unicamente responsabilidad del pasajero.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES O RECORRIDO TERRESTRE

Para el inicio del tour en autobus, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se
encuentren listos en la recepcion del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser
cumplido sin alteraciones. Todo retraso o pérdida del servicio por incumplimiento de los
pasajeros, no genera responsabilidad por parte del operador o de All Reps ni dara lugar a
reembolsos.
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EQUIPAJE

Durante el itinerario, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. El
exceso de equipaje se aceptara de acuerdo al criterio de los guias y conductores
acompafiantes siempre y cuando la capacidad de carga del vehiculo asi lo permita. No se
garantiza que se pueda acomodar mas equipaje del autorizado, siendo de la exclusiva
responsabilidad del pasajero, el manejo del equipaje que no se pueda embarcar.

GUIAS ACOMPANANTES

Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita, que le
acompafaran en el circuito y/o en las excursiones. Nunca se hace refiere al guia
acompafante desde Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero de
pasajeros que ocupe la misma. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias
de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, etc.) son
publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos adicionales con pago
directo a los hoteles por su utilizacién.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES Y NINOS

Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo general es un catre,
es muy importante que el pasajero tenga conocimiento para evitar problemas en el destino,
se debe conocer el peso y la altura de la persona adicional para hacer una buena
recomendacion.

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de llegada. Si
un pasajero quiere ocupar la habitacion del hotel antes del horario indicado, el hotel puede
cobrar por un dia adicional y lo considera como una estancia de un dia anterior. Ahora bien,
si el huésped desea entrar a la habitacion (siempre que haya disponibilidad de habitaciones)
puede pagar por ello. En estos casos, si hay disponibilidad, y con previo consentimiento del
mismo, se acordara a cargar en la factura un concepto de Early Check-In fee, o suplemento
por Check-In temprano. Por lo general son tarifas preestablecidas de acuerdo a las horas de
adelanto con respecto a la hora publicada de registro del hotel.

El dia de la salida o check-out el huésped dispone de un tiempo maximo para dejar la
habitacién, de lo contrario el hotel puede cargar una noche mas. La hora tope usada
internacionalmente es las 12 del mediodia. Es importante destacar que el late check out
nunca se considerard como un derecho de los clientes, sino un privilegio que puede ser
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otorgado por el jefe de recepcion sobre la disponibilidad de las habitaciones. Puede que sea
de forma gratuita o pagar por el uso de la habitacién con un late check out.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los
pasajeros. La NO utilizacion no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a
disponibilidad, no estan incluidas en los precios publicados.

PROPINAS

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades y paises del mundo. En los
precios no estan incluidas las propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores,
restaurantes.

Recomendamos preguntar a los guias para una mayor seguridad de los valores que se
sugieren pagar. Valores aproximados: restaurantes 10 a 15%, maleteros USD 1 o 2 ddlares
por maleta, guias USD 5 diarios por persona, conductores USD 2 diarios por persona,
camareras USD 1 6 2 ddlares por noche.

DIAS FESTIVOS

Durante la celebracion de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que
los transportes, museos, comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en
sus horarios y funcionamiento, inclusive no operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO

En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar
inmediatamente al prestatario de los mismos, corresponsal local o bien directamente a All
Reps. WhatsApp +57 312 4470822.

TARJETA DE CREDITO

A la llegada a los hoteles en la recepcion se solicita a los pasajeros dar como garantia la
Tarjeta de Crédito para sus gastos extras.

Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que
son de absoluta responsabilidad de cada pasajero.
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