
 

 

HACIENDA NÁPOLES 2025 

Vive un día en familia lleno de diversión en el Parque Temático Hacienda Nápoles 

ubicado en el municipio de Doradal Antioquia, saliendo desde la ciudad de Medellín.  

La Hacienda Nápoles es actualmente el principal atractivo turístico de la región del 

Magdalena Medio Antioqueño, es un lugar que no puedes dejar de visitar ya que es 

considerado como uno de los Parques Temáticos más importantes de América 

Latina.  

En el recorrido con el pasaporte Safari disfrutarás de:  

Este es nuestro pasaporte RECOMENDADO… 

● Parque de los hipopótamos, donde observarás estos hermosos mamíferos.   

● Santuario de fauna, pasarás por la sabana africana, la isla de los micos, el 

lago de los chigüiros, el santuario de los elefantes y de los felinos. 

● Parque Jurásico, donde te sorprenderás con las réplicas de estos animales 

prehistóricos.  

● Museo africano, espacio dedicado a la cultura del continente africano.  

● Mariposario, lugar con muchas especies de mariposas coloridas.  

● Mundo de las aves y reptiles, donde conocerás un poco más de la vida de 

estos animales.  

● Acuasaurus, lugar donde disfrutarás de toboganes, piscinas, ríos y zonas de 

comidas. 

● Octopus, y sus chorros de agua.  

● Río Salvaje, donde disfrutaras en flotadores desde el Río Manso hasta la 

caída del Río Bala, y finalizará en una tienda donde podrás comprar 

recuerdos.  

● Las Cataratas Victoria, atracción más grande del mundo en su género, son 

unos ríos artificiales, espejos de agua y toboganes.  

● Las Cobras, seis toboganes en forma de serpiente que podrás utilizar.  

En el recorrido con el pasaporte Aventura disfrutarás de: 



 

 

Ten presente que en este pasaporte no está incluido el ingreso a: Cataratas Victoria, 

Río Lento, Río Rápido y Cobras. 

● Parque de los hipopótamos, donde observarás estos hermosos mamíferos.   

● Santuario de fauna, pasarás por la sabana africana, la isla de los micos, el 

lago de los chigüiros, el santuario de los elefantes y de los felinos. 

● Parque Jurásico, donde te sorprenderás con las réplicas de estos animales 

prehistóricos.  

● Museo africano, espacio dedicado a la cultura del continente africano.  

● Mariposario, lugar con muchas especies de mariposas coloridas.  

● Mundo de las aves y reptiles, donde conocerás un poco más de la vida de 

estos animales.  

● Acuasaurus, lugar donde disfrutarás de toboganes, piscinas, ríos y zonas de 

comidas. 

● Octopus, y sus chorros de agua.  

 

PRECIOS A PARTIR DEL 2 DE ENERO 2025 

PASAPORTE ADULTOS 0-11 MESES  1-2 AÑOS  3 - 4 AÑOS 

SAFARI $254.000 $16.000 $ 130.000 $ 244.000 

AVENTURA $238.000 $16.000 $ 130.000 $ 228.000 

 

OBSERVACIONES TARIFAS NIÑOS 

0 – 2 AÑOS Incluye solo seguro de viaje (no incluye otros gastos) 

3 a 4 AÑOS No incluye alimentación  

Niños de 5 años en adelante pagan el 100% del valor del plan 

FECHAS DE VIAJE: Jueves, Sábados y Domingos (Menos jueves de promoción) 

 

PUNTOS DE ENCUENTRO 

-Estación estadio 3:45am 

- Av Oriental 4:10am 

-Parque del Poblado 4:30am 



 

 

 

En caso de que el pasajero no se presente a la hora acordada debe alcanzar el grupo por sus 

propios medios, en cada sitio se espera solo 5 minutos antes de continuar el recorrido. 

 

INCLUYE 

- Transporte en van o bus de turismo de acuerdo al número de pasajeros. 

- Seguro de viajes. 

- Desayuno. 

- Pasaporte de ingreso CON PASAPORTE ELEGIDO SAFARI O AVENTURA 

 

NO INCLUYE 

- Gastos no especificados  

- Gastos en carretera  

 

ITINERARIO 

 

Salida: Nos encontraremos en el Centro Comercial Mayorca a las 4:30 a.m. o en el 

Terminal del Norte a las 5:10 a.m. Cuando estemos todos acomodados en el 

transporte tomaremos la carretera que nos llevará hasta Doradal, lugar donde está 

ubicada La Hacienda Nápoles.   

Desayuno en carretera: En el trayecto por tierra pararemos en un restaurante típico 

de la región donde tomaremos un desayuno.  

Iniciamos nuestro recorrido por  el Santuario de fauna, pasarás por la sabana 

africana, la isla de los micos, el lago de los chigüiros, el santuario de los elefantes y 

de los felinos. 

También podrás admirar el Parque Jurásico, donde te sorprenderás con las réplicas 

de estos animales prehistóricos.  

Además conocerás el Museo africano, espacio dedicado a la cultura del continente 

africano, Mariposario, lugar con muchas especies de mariposas coloridas, el Mundo 

de las aves y reptiles, donde conocerás un poco más de la vida de estos animales... 

Luego de conocer y tomarnos unas magníficas fotografías con los animales 

podremos disfrutar de las atracciones acuáticas de la Hacienda de acuerdo al 

pasaporte que hayas elegido 

SAFARI. Acuasaurus, Octopus, Río Salvaje, Cataratas Victoria y Las Cobras). O en 

el pasaporte AVENTURA Acuasaurus, Octopus). 



 

 

Regreso a Medellín: Luego de vivir un día lleno de aventura, tomaremos el transporte 

que nos llevará nuevamente hasta la ciudad de Medellín donde finalizará la actividad.  

 

Estamos comprometidos con el cumplimiento a cabalidad de este itinerario, sin embargo 

esto  dependerá de que se cuenten  con las condiciones favorables en cuanto a clima, 

eventos naturales, estado de la carretera, movilidad en las vías,  situaciones de orden 

público y capacidad de carga del destino, en caso de que estas condiciones no se 

garanticen el guía podrá realizar los cambios que considere necesario a fin de garantizar 

la seguridad de los pasajeros y el mayor disfrute del destino. 

 

RECOMENDACIONES: 

- Estar siempre atento a las instrucciones del guía acompañante. 

- Siempre tener el celular de contacto encendido. 

- Portar siempre los documentos de identificación (C.C, T.I, R.C, C.E… entre otros). 

- Sé muy puntual, sólo se espera 5 minutos en el lugar de encuentro. 

- Llevar ropa cómoda, en cuanto a calzado se recomienda tenis y llevar protección para la 

cabeza (gorra, pava, sombrero, sombrilla entre otro). Además de llevar un suéter ya que la 

mayoría de buses son sellados y con aire acondicionado en el vehículo que no se puede apagar. 

- Las mascotas no están permitidas para ninguna de las rutas. 

Gran parte de la actividad se realiza caminando, si usted tiene movilidad reducida, 

comuníquese con nosotros. 

- Si tiene alguna prescripción médica especial por favor comuníquela inmediatamente reciba 

la orden o comuníqueselo al guía para que la tenga en cuenta. 

- La acomodación o asignación de sillas en el bus se basan de acuerdo al orden de reserva o 

en su defecto se toma prioridad con adulto mayor, persona en situación de discapacidad, 

mujeres en embarazo o personas con problemas de salud (Rodilla, columna) que tengan 

certificación médica 

- En caso de presentarse cualquier tipo de retraso en carretera la agencia no podrá asumir 

tiempo perdido o gastos extras ocasionados por la misma. 

“De acuerdo a la Ley 1336 de 2009 nos acogemos a un código de conducta, con el fin de 

proteger a los menores de edad de la explotación y violación sexual, las consecuencias legales 

de estas conductas están consagradas en el código penal 2.”   

 

DEVOLUCIONES: 

En caso de no reunirse el cupo mínimo requerido para operar la ruta se realizará una 

cancelación con previo aviso, además se devolverá el dinero depositado a los pasajeros en un 

lapso aproximado de 24 horas. 

 



 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES:  

En caso de tener reserva y no poder efectuar el viaje, únicamente se hará devolución total de 

dinero cuando se cancele con 3 días hábiles de anticipación, de lo contrario aplicara penalidad, 

solo se hace excepción cuando se presenta calamidad domestica comprobada o incapacidad 

médica del pasajero o de familiares en primer grado de consanguinidad. 

 

Recuerde que en caso de que una persona no pueda asistir, puede presentarse al tour con otra 

persona y notificarle el cambio al guía.  

 

PENALIDAD PARA EL TOUR A LA HACIENDA NÁPOLES 100% DEL VALOR DEL 

PLAN 

 


