
 

 

PAISAJES DE ALEMANIA &  

ALPES SUIZOS 

  

Desde COP 25.990.000    

Desde USD 6.400 

Precio por persona en acomodación Doble o Triple 

  

Visitando: Frankfurt, Heidelberg, Friburgo, Múnich, Zúrich, Berna, Ginebra y Zermatt 

  

17 días  

  

Incluye: Tiquetes aéreos con impuestos – traslados – alojamiento – visitas – alimentación de 

acuerdo itinerario – tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelación  

  

FECHAS DE VIAJE 2026 

  

16 de mayo al 01 de junio 

05 de septiembre al 21 de septiembre 

  

Un recorrido cautivador por el corazón de Europa, donde la historia, los paisajes y la cultura se 

entrelazan de forma armoniosa. Desde la dinámica Frankfurt y las ciudades medievales de 

Heidelberg y Rothenburg, el viaje continúa por Múnich y la región alpina de Baviera, para 

adentrarse luego en Suiza recorriendo Zúrich, Lucerna, Berna, Ginebra y Zermatt, entre lagos, 

montañas y trenes panorámicos. Una experiencia completa que combina grandes capitales, 

pueblos con encanto y algunos de los escenarios naturales más emblemáticos del continente. 



 

 

  

INCLUYE 

• Tiquete aéreo en la ruta Bogotá – Madrid* – Frankfurt // Zúrich – Madrid* – Bogotá. 

• Impuestos del tiquete aéreo.  

• Traslado aeropuerto – hotel – aeropuerto donde indique el itinerario.  

• Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Frankfurt – Heidelberg – Friburgo – 

Múnich – Zúrich – Berna – Ginebra – Zermatt – Zúrich.   

• 1 noche de alojamiento en Frankfurt. 

• 2 noches de alojamiento en Heidelberg. 

• 1 noche de alojamiento en Friburgo. 

• 3 noches de alojamiento en Múnich. 

• 3 noches de alojamiento en Zúrich. 

• 1 noche de alojamiento en Berna. 

• 2 noches de alojamiento en Ginebra. 

• 2 noches de alojamiento en Zermatt. 

• Desayuno diario. (si los itinerarios aéreos lo permiten). 

• Transporte en autobús de turismo. 

• Acompañamiento de un guía de habla hispana.  

• Visitas y excursiones según itinerario, en servicio compartido: 

• Visitas panorámicas a Frankfurt, Rothenburg ob der Tauber y Heidelberg. 

• Visitas panorámicas a Estrasburgo y Friburgo. 

• Visitas panorámicas a Selva Negra y Lindau. 

• Visita panorámica de Múnich. 

• Visita al Castillo Neuschwanstein y al Palacio de Linderhof. 



 

 

• Visita panorámica a Schaffhausen y cataratas del Rin. 

• Visita panorámica de Zúrich y entrada a la Casa del Chocolate Lindt con degustación. 

• Visita panorámica a Lucerna y ascenso al Monte Titlis en teleférico giratorio. 

• Visita panorámica de Berna. 

• Visita a una fábrica de quesos con degustación. 

• Visita panorámica de Ginebra. 

• Visita panorámica a Montreux y entrada al Castillo de Chillón. 

• Subida a Gornergrat en tren cremallera en Zermatt. 

• Billete de tren en 2ª clase del Glacier Express (Zermatt – Chur). 

• Impuestos hoteleros.  

• Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelación, hasta 75 años y beneficio de 1 

GB de navegación gratuita (disponible únicamente para smartphones compatibles con 

tecnología e SIM). Debe ser expedida 25 días antes de iniciar el viaje. Condiciones y 

beneficios de la tarjeta favor consultarlas. 

  

NO INCLUYE 

• Servicios no descritos en el programa. 

• Bebidas con las comidas. Ni bebidas o comidas que hagan parte de servicios opcionales. 

• Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.  

• Excursiones o tours opcionales ofrecidos por el operador en lugares de destino*  

• Alimentación no estipulada en los itinerarios. 

• Traslados donde no esté contemplado. 

• Extras de ningún tipo en los hoteles. 

• Excesos de equipaje. 



 

 

• Gastos de índole personal.  

• Propinas en hoteles, aeropuertos, guías, conductores, restaurantes. 

• Entradas a sitios turísticos que no hacen parte del programa, o que hacen parte de 

servicios opcionales. 

  

* Los usuarios podrán contratar directamente servicios opcionales o adicionales con el operador 

en destino bajo las condiciones que este determine para cada plan establecidas para estos 

servicios, ALL REPS no será intermediario de estos opcionales por lo que no asumirá ningún tipo de 

responsabilidad o garantía por su contratación o ejecución. 

  

RUTA DE VIAJE 

  

DÍA 01    SÁBADO            BOGOTÁ – MADRID 

Con la emoción propia de todo gran comienzo, nos presentamos en el Aeropuerto Internacional El 

Dorado con la debida antelación de 3 horas antes para iniciar este esperado viaje. Tras los trámites 

de salida, abordamos el vuelo con destino a Madrid, dejando atrás la rutina y dando paso a una 

experiencia que se irá revelando día a día. La noche transcurre a bordo, entre descanso y 

expectativas por lo que está por venir. 

  

DÍA 02     DOMINGO        MADRID – FRANKFURT 

Tras la llegada al aeropuerto internacional de Madrid-Barajas, realizamos la conexión hacia 

Frankfurt, punto de inicio de nuestro recorrido europeo. A nuestra llegada, nos trasladamos al 

hotel para instalarnos con calma. A partir de las 19:00 horas, el guía nos espera en el hotel para dar 

la bienvenida al grupo y brindar las primeras orientaciones del viaje. Finalizamos la jornada con 

alojamiento y descanso, preparándonos para el descubrimiento del día siguiente. Alojamiento.  

  

 

 



 

 

DÍA 03      LUNES             FRANKFURT – ROTHENBURG – HEIDELBERG 

Iniciamos la jornada con desayuno y salimos a descubrir Frankfurt, una ciudad que combina con 

naturalidad su pasado histórico y su perfil financiero contemporáneo. Recorremos su centro 

histórico con el Römer, el Ayuntamiento, la Catedral y la Paulskirche, cuna de importantes 

momentos de la historia alemana. Observamos la Casa de Goethe, las instalaciones de la Feria de 

Frankfurt, la Alte Oper y el imponente distrito financiero con algunos de los rascacielos más altos 

de Europa. Continuamos por la Hauptwache, la animada calle Zeil, las antiguas torres de las 

murallas y los museos a orillas del Rin. Más tarde, partimos hacia Rothenburg ob der Tauber, 

donde el tiempo parece haberse detenido. Sus murallas intactas, calles empedradas y la plaza del 

mercado con su ayuntamiento y casas de entramado de madera nos envuelven en una atmósfera 

medieval única. Por la tarde retomamos el camino hacia Heidelberg. Llegada, alojamiento y 

merecido descanso. 

DÍA 04     MARTES         HEIDELBERG 

Desayuno en el hotel. A la hora indicada salida para realizar la visita de la ciudad de Heidelberg, la 

ciudad más antigua de Alemania. Comenzamos la visita en el casco antiguo de Heidelberg, donde 

se encuentran varios edificios históricos, como el antiguo ayuntamiento y la Heiliggeistkirche, 

ambos del siglo XV. Lo que más nos impresiona son las casas con entramado de madera que 

caracterizan la zona. El punto culminante de esta visita es el castillo de Heidelberg. El castillo se 

alza en lo alto de la ciudad y ofrece una vista impresionante del valle del Neckar. Una experiencia 

especial es la gran bodega de barriles, donde se encuentra el barril de vino más grande del mundo. 

Después de visitar el castillo, daremos un paseo por el Puente Viejo. El puente de piedra del siglo 

XVIII es otro punto de referencia de Heidelberg y pone fin a nuestra visita. Tarde libre y 

alojamiento. 

  

DÍA 05     MIÉRCOLES     HEIDELBERG – ESTRASBURGO – FRIBURGO 

Tras el desayuno, el recorrido nos conduce por los apacibles valles de los ríos Neckar y Rin, entre 

colinas cubiertas de viñedos y paisajes que se reflejan en las aguas tranquilas. Al aproximarnos a la 

frontera francesa, el paisaje se transforma suavemente hasta llegar a Estrasburgo. Realizamos una 

breve visita panorámica de esta ciudad de fuerte identidad europea, con su imponente catedral 

gótica y el encanto de sus calles, especialmente en el barrio de La Petite France. Continuamos el 

viaje hacia Friburgo. Llegada y alojamiento. 

  



 

 

DÍA 06      JUEVES           FRIBURGO – SELVA NEGRA – LINDAU – MÚNICH 

Desayunamos y nos adentramos en la Selva Negra, una región de colinas suaves, bosques densos y 

tradiciones bien conservadas. Realizamos una parada para conocer el reloj de cuco más grande del 

mundo en Schonach Untertal, una impresionante obra artesanal construida completamente en 

madera. Continuamos hacia Lindau, encantadora ciudad isleña a orillas del lago Constanza, donde 

hacemos una breve parada para apreciar su arquitectura histórica. El camino prosigue atravesando 

la verde región de Allgäu hasta llegar a Múnich. Llegada y alojamiento. 

  

DÍA 07      VIERNES           MÚNICH 

Tras el desayuno, realizamos una visita panorámica por Múnich, capital de Baviera, situada a orillas 

del río Isar. Iniciamos en la Karlstor y avanzamos acompañados por el guía hacia la iglesia de San 

Miguel, donde reposan los restos del rey Luis II. Cruzamos Marienplatz para contemplar el 

Ayuntamiento y su famoso carrillón, visitamos la Frauenkirche, la Plaza de la Ópera, el 

Feldherrnhalle, la Bürgersaalkirche, la Residencia Real y la iglesia de San Pedro. Antes de regresar 

al hotel, podrá dar un paseo por el Jardín Inglés, uno de los parques urbanos más grandes del 

mundo. Alojamiento. 

  

DÍA 08      SÁBADO          MÚNICH – NEUSCHWANSTEIN – MÚNICH 

Después del desayuno, partimos hacia uno de los íconos más reconocidos de Baviera: el Castillo de 

Neuschwanstein, concebido por el rey Luis II e inspirado en castillos medievales y leyendas 

germánicas. Continuamos con la visita al Palacio de Linderhof, el más pequeño de los palacios del 

monarca, de clara inspiración versallesca. Por la tarde, el recorrido nos lleva a Oberammergau, 

célebre por su auto de la Pasión, y posteriormente a la abadía benedictina de Ettal. Al finalizar, 

regresamos a Múnich para alojamiento. 

  

DÍA 09     DOMINGO         MÚNICH – SCHAFFHAUSEN – ZÚRICH 

Desayunamos y salimos rumbo a Schaffhausen para contemplar las Cataratas del Rin, el mayor 

salto de agua de Europa Central. Paseamos también por su casco antiguo, peatonal y considerado 

uno de los más bellos de Suiza. Por la tarde continuamos hacia Zúrich. Llegada y alojamiento. 

  



 

 

DÍA 10       LUNES              ZÚRICH 

Tras el desayuno, realizamos la visita de la ciudad, recorriendo su casco histórico con la catedral, el 

antiguo ayuntamiento y la Puerta de San Martín. Continuamos por la Bahnhofstrasse, el 

Limmatquai, la iglesia de Fraumünster y el barrio universitario. Más tarde, nos adentramos en el 

mundo del chocolate con la visita a la Casa del Chocolate Lindt, donde conocemos su historia y 

disfrutamos de una degustación. Alojamiento. 

  

DÍA 11      MARTES            ZÚRICH – LUCERNA – BERNA 

Después del desayuno, partimos hacia Lucerna, encantadora ciudad medieval a orillas del Lago de 

los Cuatro Cantones. Visitamos el famoso Puente de la Capilla, joya de la arquitectura en madera. 

Continuamos hacia Engelberg para ascender en el primer teleférico giratorio del mundo hasta la 

cima del Monte Titlis, a 3.020 metros, desde donde se obtienen vistas panorámicas excepcionales 

de los Alpes. Por la tarde, seguimos hacia Berna, capital de Suiza. Alojamiento. 

  

DÍA 12      MIÉRCOLES         BERNA – GRUYERE – GINEBRA 

Desayunamos y realizamos una visita panorámica de Berna, destacando la Torre del Reloj y la 

Catedral de San Vicente. Posteriormente, nos dirigimos a la región de Gruyere, conocida por su 

atmósfera medieval y su tradición quesera. Paseamos por la ciudad y visitamos una fábrica de 

queso, finalizando con una degustación. Continuación del viaje a Ginebra. Alojamiento. 

  

DÍA 13       JUEVES             GINEBRA 

Desayuno en el hotel y visita de la ciudad paseando por la Promenade Du Lac y su jardín Inglés 

donde puede apreciarse el famoso Reloj Floral, símbolo de la importancia que sigue teniendo la 

industria relojera para la ciudad. Ginebra es cuna de ilustres personajes como Calvino, Rousseau, 

Voltaire y Henri Dunant, fundador de la Cruz Roja. El emblema de la ciudad es el Chorro de Agua 

más alto del mundo que alcanza una altura de 140 metros. El agua se dispara a 100 kilómetros por 

hora y una válvula le otorga una apariencia blanca brillante que se ve aún mejor durante la noche. 

Pasamos por el centro histórico en que se erige la famosa Catedral Calvinista de San Pierre donde 

predicaba Juan Calvino. El punto de atracción que visitamos es el Parc des Bastions con el 

Monumento a los Reformadores, homenaje a los padres de la Reforma Calvinista. Si quiere llevarse 

a casa un recuerdo, seguro que lo encontrará en la ruta de los relojes para turistas. Todas las 



 

 

marcas de relojes famosas, como Patek Philipp, Rolex, Frederique Constant y Hublot, tienen un 

escaparate en Ginebra. Tarde libre y alojamiento en el hotel. 

  

DÍA 14     VIERNES          GINEBRA – MONTREUX – ZERMATT 

Desayuno en el hotel. Salida hacia Montreux. Entre el lago, las montañas y los viñedos, la Riviera 

de Montreux parece un paisaje de postal. Hacemos una pequeña visita y haremos una visita 

interior en el famoso castillo Chillón que está situado en un promontorio rocoso a orillas del lago 

Lemán. El castillo amurallado es el edificio histórico más visitado de Suiza. Durante casi cuatro 

siglos, Chillón fue la residencia y rentable aduana de los condes de Saboya. Continuación a 

Zermatt, pueblo pintoresco con sus antiguas casas de madera y granjas decoradas con flores. 

Zermatt se encuentra a los pies del Cervino y su desarrollo turístico está estrechamente ligado a la 

montaña más famosa del mundo. El pueblo vacacional, sin coches, ha conservado su carácter 

típico y ofrece posibilidades de excursión casi ilimitadas. Alojamiento en el hotel. 

 DÍA 15     SÁBADO          ZERMATT 

Desayuno en el hotel. A la hora indicada salida para realizar la visita a Gornergrat en tren 

cremallera. El mirador de Gornergrat, situado a 3.089 metros de altura, ofrece una de las mejores 

vistas del Cervino, la montaña más famosa de los Alpes por su imponente forma de pirámide y por 

ser el logo del riquísimo chocolate Toblerone. Gornergrat también ofrece unas espectaculares 

vistas panorámicas de hasta 29 cumbres que superan los 4.000 metros como el Dufour, la más alta 

de Suiza, y el Gorner Glacier, el tercer glaciar más largo de la cordillera de los Alpes. Regreso en 

tren a Zermatt y alojamiento en el hotel. 

 DÍA 16     DOMINGO       ZERMATT – GLACIER EXPRESS – ZÚRICH 

Desayuno en el hotel. A la hora indicada salida para tomar el Glacier Express, uno de los trenes 

panorámicos más icónicos de Suiza, conocido como el “tren expreso más lento del mundo”. Su ruta 

conecta Zermatt con St. Moritz, atravesando impresionantes paisajes alpinos. En este trayecto, nos 

enfocaremos en la sección de Zermatt a Chur, un recorrido de aproximadamente 5 horas y 30 

minutos a través de valles de montañas y puentes espectaculares. El tren sigue el curso del río 

Ródano, pasando por Brig hacia el Oberalp Pass, el punto más alto del trayecto, situado a 2.033 

metros sobre el nivel del mar. Desde el Oberalp Pass, el tren comienza su descenso hacia Chur, la 

ciudad más antigua de Suiza. Desembarque y continuación del viaje en nuestro bus a Zúrich. 

Llegada y alojamiento en el hotel. 

  



 

 

DÍA 17     LUNES           ZÚRICH – MADRID – BOGOTÁ 

Después del desayuno, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino Madrid y posterior 

conectar hacia Bogotá. Solicitamos por favor pasar por el área de conexiones (no realizar 

Inmigración en Madrid ni salir del aeropuerto). El viaje concluye, dejando como recuerdo una 

travesía rica en historia, paisajes y experiencias compartidas. 

Nota: Por motivos operacionales, el orden de visitas y ciudades de alojamiento podrá modificarse, 

respetando siempre el contenido y las visitas previstas en el programa. 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS 

  

Fecha de salida En acomodación doble En acomodación triple 
En acomodación 

sencilla 

16 de mayo al 01 de junio 26.890.000 26.890.000 36.810.000 

05 de septiembre al 21 de septiembre 25.990.000 25.990.000 35.225.000 

  

 REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM, POR PERSONA 

La agencia realizará un reajuste en los precios de los paquetes turísticos anunciados, para corregir 

la devaluación de la moneda local frente al dólar estadounidense, cobrando el suplemento del 

precio fijado en la tabla siguiente, de acuerdo con las condiciones de cada paquete. Este reajuste 

solo se cobrará cuando la divisa alcance los rangos en la tasa de cambio debajo establecido, y 

aplicará para el pago total o final del paquete turístico, cuando se haya dado un depósito o anticipo 

y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.  

  

Rango de tasa de cambio (TRM) Suplemento por persona mayo  
Suplemento por persona 

septiembre 

4.101 a 4.200 205.000 570.000 

4.201 a 4.300 445.000 1.205.000 



 

 

4.301 a 4.400 1.085.000 1.845.000 

4.401 a 4.500 1.725.000 2.480.000 

4.501 a 4.600 2.365.000 3.115.000 

4.601 a 4.700 3.010.000 3.760.000 

4.701 a 4.800 3.650.000 4.390.000 

4.801 a 4.900 4.290.000 5.030.000 

4.901 a 5.000 4.930.000 5.665.000 

5.001 a 5.100 5.565.000 6.300.000 

  

Si el aumento repentino y acelerado del dólar supera las proyecciones indicadas en la tabla de 

suplementos anunciados que se fijó en un máximo de 5.100, el precio final de ventas se calculará 

con base en la TRM del día de pago. 

PRECIOS POR PERSONA EN USD 

  

Fecha de salida En acomodación doble En acomodación triple 
En acomodación 

sencilla 

16 de mayo al 01 de junio 6.435 6.435 8.795 

05 de septiembre al 21 de septiembre 6.400 6.400 8.625 

  

● Aplican gastos de cancelación según condiciones generales sin excepción.  

● Las tarifas están sujetas a modificación en caso de presentarse incrementos en el costo de 

combustible establecidos por las aerolíneas o el operador turístico. 

● El itinerario podrá ser modificado sin previo aviso; sin embargo, se garantizará la 

prestación de los servicios y actividades contratadas. 



 

 

● El presente programa no asegura que este conformado exclusivamente de pasajeros 

colombianos durante todo el recorrido; algunos servicios podrán compartirse con viajeros 

de otras nacionalidades latinoamericanas. 

● La disponibilidad de habitaciones triples es limitada y deberá ser confirmada en el 

momento de la reserva. (En esta acomodación, a la cama doble se adicionará una cama 

supletoria, la cual podrá corresponder a un catre o sofá cama según la disponibilidad de 

cada hotel). 

● Para pagos en efectivo en moneda extranjera se cobrará un valor del 2% del precio total 

del programa, que equivale a la comisión bancaria por esta clase de transacciones, por lo 

que no será reembolsable en ninguna circunstancia. 

● Los valores en moneda extranjera deben ser depositados en nuestras cuentas bancarias, 

conforme al procedimiento de consignación en moneda extranjera que se indique para el 

efecto. 

ITINERARIO AÉREO 

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada 

Día 1 Bogotá – Madrid Iberia 154  21:45 14:15 (+1) 

Día 2 Madrid – Frankfurt  Iberia 765 16:10 19:00 

Día 17 Zúrich – Madrid Iberia 628 11:50 14:45 

Día 17 Madrid – Bogotá Iberia 153 16:25 20:00 

  

● Estos itinerarios se publican con la información de vuelos proporcionada por las aerolíneas, 

la cual puede estar sujeta a cambios si la aerolínea así lo determina. Los posibles cambios 

se informarán con la debida antelación para garantizar el servicio. 

  

● En el caso de que su viaje se origine en una ciudad fuera de Bogotá, antes de reservar y 

emitir los tiquetes, por favor consultar si el itinerario del programa ofrecido por All Reps ha 

tenido algún ajuste o modificación. Por favor consultar 45 días antes de cada fecha de 

viaje. Si no se consulta la confirmación de los itinerarios aéreos, no nos hacemos 

responsables por cambios, modificaciones o valores a pagar por los tiquetes internos. 



 

 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES 

De acuerdo con la ciudad de destino, los hoteles pueden estar ubicados en su zona céntrica o por 

fuera de esta, dentro del perímetro urbano o en ciudades circundantes, con acceso para 

desplazamientos en las ciudades. Recomendamos revisar la calidad de los hoteles en los sitios web 

de cada hotel. 

  

Ciudad Hoteles previstos Categoría 

Frankfurt Maritim Turista Superior 

Heidelberg Intercity Turista 

Friburgo Novotel Kongress Turista 

Múnich Westin Grand Turista 

Zúrich Novotel City West Turista Superior 

Berna 
Swissotel Kursaal Primera 

NH Bristol Primera 

Ginebra Crowne Plaza Primera 

Zermatt Hotel Ambassador Primera 

NOTA: Los hoteles indicados podrán sufrir cambios de última hora por problemas operativos, en 

todo caso, se sustituirán por hoteles de igual calidad. Los hoteles seleccionados son 

establecimientos cómodos, con servicios completos y con un estándar internacional. 

NOTAS IMPORTANTES 

● Las tarifas publicadas están sujetas a cambio por las fluctuaciones del dólar o cambios 

determinados los prestadores de servicios o por la línea aérea, combustible, seguros o 

impuestos gubernamentales obligatorios. 

● El paquete turístico debe ser pagado en su totalidad antes del viaje, dentro de las fechas y 

plazos límites de pago informados. 



 

 

● En caso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa aérea, hoteleras y demás servicios 

ofrecidos en el paquete turístico, pueden tener una variación en cualquier momento por 

situaciones ajenas a nuestra voluntad, como puede ser: devaluaciones de monedas, 

guerras, políticas de los países, alzas de petróleo, para reservas pagas en su totalidad no 

aplica estos suplementos, únicamente para reservas con pagos parciales. 

● Estos cambios serán notificados oportunamente en el momento en que se presenten. 

● Las tarifas mencionadas se respetarán únicamente para las reservas que ya estén pagadas 

en su totalidad. 

● Si hay únicamente un depósito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos 

mencionados, la diferencia a pagar será informada y asumida por el pasajero. 

● Para el transporte terrestre que se utilice en los lugares de destino, el viajero se someterá 

expresamente a la legislación en materia de accidentes por carretera de la nación en que 

se haya matriculado el vehículo. Las indemnizaciones por causa de accidente serán 

pagadas a los interesados, beneficiarios o a sus representantes legales en el país de 

matrícula del vehículo en la moneda legal del mismo. El pago de indemnizaciones por 

accidentes de tránsito estará a cargo únicamente de las compañías prestadoras del servicio 

de transporte terrestre, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de 

terceros. 

● Teniendo en cuenta que estos servicios se han organizado para grupos de usuarios, no 

habrá lugar a reorganización individual del transporte u otros servicios cuando el usuario 

ha perdido vuelos o trayectos terrestres y necesita reincorporarse al grupo. En estas 

situaciones el usuario asumirá personalmente los gastos en que deba incurrir para su 

reintegro al grupo. 

● Los vouchers o documentos de viaje se entregarán entre 8 y 10 días antes de la fecha de 

viaje. 

  

CONDICIONES ESPECÍFICAS 

INFORMACIÓN IMPORTANTE 

● Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.  



 

 

● Los servicios son aquellos descritos en el programa que incluyen traslados, visitas y 

excursiones detalladas, asistencia de guías locales para las visitas. 

● Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos 

fletados. 

● Los hoteles mencionados como previstos al final están sujetos a variación, sin alterar en 

ningún momento su categoría. 

● Las habitaciones que se ofrece son de categoría estándar: opción base del hotel, práctica y 

confortable, con los servicios regulares de la propiedad. 

● Las tarifas sobre las cuales está cotizado este programa obedecen a un número mínimo de 

pasajeros. En caso de no cumplirse con ese número mínimo o de presentarse cualquier 

otra variable que impida la salida del grupo, All Reps se reserva el derecho de cancelar el 

programa con un mínimo de 40 días antes de la fecha de inicio de viaje, sin que se genere 

el pago de indemnizaciones o penalidades, únicamente se devolverán los dineros 

recibidos. 

● Si antes de iniciar el viaje o durante su ejecución, se presentaran situaciones de seguridad, 

afectación de la calidad de los servicios o factores externos, cancelación o retrasos de 

vuelos, que obligaran a la modificación de los itinerarios, fechas, servicios adicionales, 

tanto All Reps como el operador, podrán realizar las modificaciones que estimen 

necesarias, procurando ofrecer los servicios indicados en el itinerario, sin que se generen 

indemnizaciones o penalidades.   

De ser permitido legalmente, la agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna 

frente al usuario o viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte 

aéreo, el cual será responsabilidad exclusiva de la aerolínea.  

 


