
 

  



 

 

 

Desde USD 5.630 

Desde 22.920.000 COP 
Precio por persona en acomodación Doble o Triple. 

Saliendo desde Bogotá.  

 

Visitando: 
 Tashkent, Samarcanda, Shakhrisabz, Bukhara, Jiva, Urgench, 

Tashkent, Baku, Absheron, Gobustan, Shamakhi, Sheki, Tbilisi, 

Mtsjeta, Gori, Uplistije. 
17 días 

 

Incluye: Tiquetes aéreos con los impuestos – trámite de visa de 

Uzbekistán y de Azerbaiyán – alojamiento – excursiones – 

alimentación de acuerdo itinerario – tarjeta de asistencia médica 

con beneficio de cancelación. 

 

FECHAS DE VIAJE 2026 
18 de septiembre al 04 de octubre  

13 de noviembre al 29 de noviembre  

25 de diciembre al 10 de enero  

HISTÓRICA TRAVESÍA POR LA RUTA 

DE LA SEDA 



 

 

 

Un recorrido profundo y fascinante por el corazón histórico de Asia Central y el Cáucaso. Desde la 

emblemática Estambul, puerta entre continentes, el viaje se adentra en Uzbekistán recorriendo 

Tashkent, Samarcanda, Shakhrisabz, Bukhara y la milenaria Jiva; continúa hacia Bakú, capital de 

Azerbaiyán, con extensiones por Absheron, Gobustán, Shamakhi y Sheki; y culmina en Georgia, 

descubriendo Tbilisi, Mtsjeta, Gori y Uplistsije. Un itinerario que sigue las huellas de la Ruta de la 

Seda, conectando civilizaciones, paisajes y tradiciones ancestrales en una experiencia cultural única. 

INCLUYE 

• Tiquete aéreo en la ruta Bogotá – Estambul – Tashkent // Tbilisi – Estambul* – Bogotá, vía 

Turkish Airlines, con tarifa negociada para grupos. 

• Tiquete aéreo en la ruta Urgench – Tashkent. 

• Tiquete aéreo en la ruta Tashkent – Baku.    

• Impuestos del tiquete aéreo. 

• Servicios de transporte con aire acondicionado según el programa. 

• Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelación, hasta 75 años. Debe ser 

expedida 25 días antes de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor 

consultarlas. 

 

Servicios en Uzbekistán: 

• Visa de Uzbekistán. (Incluye asesoría, el trámite y pago de tasas oficiales). 

• Traslado aeropuerto – hotel en Tashkent. 

• Traslado hotel – estación del tren en Tashkent. 

• Billete de tren Tashkent – Samarcanda. 

• Transporte terrestre como lo indica el itinerario: estación de tren Samarcanda – Bukhara – 

Jiva – aeropuerto Urgench. 

• Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto en Tashkent. 

• 3 noches de alojamiento en Tashkent. 

• 1 noche de alojamiento en Samarcanda. 

• 2 noches de alojamiento en Bukhara. 

• 1 noche de alojamiento en Jiva. 

• Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo 

permiten). 

• 6 almuerzos en restaurantes locales (sin bebidas). 

• 1 cena de despedida en un restaurante tradicional en Uzbekistán. 

• Entradas (billetes) para los museos, monumentos y sitios históricos. 

• Visita de día completo de Tashkent. 

• Visita de Samarcanda. 

• Visita de Shakhrisabz. 



 

 

• Visita de día completo de Bukhara. 

• Visita de Jiva. 

• Visita al complejo arquitectónico Ichan-Kala en Jiva. 

• Guía de habla hispana para todas las excursiones. 

 

Servicios en Azerbaiyán: 

• Visa de Azerbaiyán. (Incluye asesoría, el trámite y pago de tasas oficiales). 

• Traslado aeropuerto – hotel en Baku. 

• Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Baku – Sheki – Tbilisi. 

• 4 noches de alojamiento en Baku. 

• 1 noche de alojamiento en Sheki. 

• Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo 

permiten). 

• 4 almuerzos en restaurantes locales (sin bebidas). 

• Entradas (billetes) para los museos, monumentos y sitios históricos. 

• Guía de habla hispana para todas las excursiones. 

• Visita de día completo de Baku. 

• Visita del Gran Baku (península de Absheron). 

• Visita de la Reserva de Gobustan. 

● Visita de Shamakhi y Sheki. 

 

Servicios en Georgia: 

• Traslado hotel – aeropuerto en Tbilisi. 

• 3 noches de alojamiento en Tbilisi. 

• Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo 

permiten). 

• 3 almuerzos en restaurantes locales (sin bebidas). 

• Entradas (billetes) para los museos, monumentos y sitios históricos. 

• Guía de habla hispana para todas las excursiones. 

• Visita del complejo arquitectónico de Gremi, la catedral de Alaverdi y la aldea de 

Tsinandali. 

• Visita de Tbilisi. 

• Visita de Mtsjeta, Gori Y Uplistije. 

 

NO INCLUYE 

• Servicios no descritos en el programa. 

• Bebidas con las comidas. Ni bebidas o comidas que hagan parte de servicios opcionales. 

• Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.  

• Excursiones o tours opcionales ofrecidos por el operador en lugares de destino*. 

• Alimentación no estipulada en los itinerarios. 



 

 

• Traslados donde no esté contemplado. 

• Extras de ningún tipo en los hoteles. 

• Excesos de equipaje. 

• Gastos de índole personal.  

• Propinas en hoteles, aeropuertos, guías, conductores, restaurantes. 

• Entradas a sitios turísticos que no hacen parte del programa, o que hacen parte de 

servicios opcionales. 

● Impuestos de aerolínea, hoteles u otro prestador de servicio, que sean notificados 

después de la publicación de este paquete turístico. 

 

* Los usuarios podrán contratar directamente servicios opcionales o adicionales con el operador en 

destino bajo las condiciones que este determine para cada plan establecidas para estos servicios, 

ALL REPS no será intermediario de estos opcionales por lo que no asumirá ningún tipo de 

responsabilidad o garantía por su contratación o ejecución. 

 

 

DÍA 1    VIERNES         BOGOTÁ – PANAMÁ – ESTAMBUL 

El viaje comienza con la ilusión propia de las grandes travesías. Nos presentamos en el Aeropuerto 

Internacional El Dorado con 3 horas de antelación de antes para iniciar nuestro vuelo con Turkish 

Airlines rumbo a Estambul, realizando una parada técnica en Panamá. Mientras dejamos atrás 

Bogotá, se abre ante nosotros un recorrido que conecta continentes y antiguas civilizaciones. La 

jornada transcurre a bordo, con noche en vuelo, marcando el inicio de esta experiencia cultural 

única. 

 

DÍA 2    SÁBADO       ESTAMBUL – TASHKENT (VUELO INCLUIDO) 
En este día de conexión, Estambul actúa como punto de enlace entre Occidente y Asia Central. A la 

llegada, pasamos por el aérea de conexión, para tomar el vuelo Turkish Airlines hacia Tashkent, sin 

realizar trámites migratorios ni salir de la terminal. Un día de transición que nos acerca, paso a paso, 

al corazón de la Ruta de la Seda. 

 

DÍA 3    DOMINGO     TASHKENT 

La llegada a Tashkent, capital de Uzbekistán, marca el primer contacto con Asia Central. Tras el 

recibimiento y traslado al hotel, contamos con las habitaciones disponibles desde el momento de la 

llegada. Después del desayuno, iniciaremos la excursión por la parte antigua de la ciudad: Complejo 

arquitectónico Hasti Imam, incluyendo la Madrasa Barak Kan, Madrasa Kafal Shohi, Madrasa 

Kukeldash y el Bazar Chorsu. Continuaremos con las visitas panorámicas de la ciudad de Tashkent: 

RUTA DE VIAJE 



 

 

Museo de Artes Aplicadas, Plaza de la Independencia y de la Eternidad, fuentes y monumentos 

modernos de la ciudad, Plaza de Amir Temur, Plaza de la Ópera y Ballet, y el Monumento del 

Terremoto. El almuerzo incluido acompaña esta primera inmersión cultural. Regreso al hotel y 

alojamiento. 

 

DÍA 4    LUNES      TASHKENT – SAMARCANDA 

Después del desayuno en el hotel (07:00 horas), nos dirigiremos a la estación para abordar el 
moderno tren de alta velocidad Afrosiyob, que parte a las 08:00 horas. Durante el trayecto de poco 
más de dos horas, el paisaje de Uzbekistán se despliega entre llanuras y pueblos que anuncian la 
grandeza de Samarkand, donde llegaremos a las 10:20 horas aproximadamente. 

 

Comenzaremos la jornada con las visitas panorámicas al majestuoso Mausoleo Gur-Emir, donde 
descansa Tamerlán, el gran conquistador de los siglos XIV y XV. La travesía continúa en la legendaria 
Plaza Registán, joya arquitectónica del mundo islámico, rodeada por tres imponentes madrazas: 
Ulugbek (siglo XV), Chiktor (siglo XVII) y Tila-Kori (siglo XVII), que con sus cúpulas y mosaicos azules 
nos transportan a la época dorada de la Ruta de la Seda. Luego exploraremos la monumental 
Mezquita Bibi-Khanum, símbolo de amor y poder, y nos dejaremos envolver por la vida cotidiana en 
el colorido Bazar Syab, lleno de aromas, especias y artesanías. Por la tarde, visitaremos el 
Observatorio de Ulugbek, un hito científico del siglo XV, el Museo de la ciudad antigua de Afrosiyab, 
que guarda los secretos de más de dos milenios de historia, y finalmente el místico complejo 
arquitectónico Shakhi-Zinda (siglos IX–XV), un conjunto de mausoleos sagrados que parecen un 
collar de azulejos turquesa. Almuerzo incluido. Alojamiento en el hotel. 

 

DÍA 5     MARTES         SAMARCANDA – SHAKHRISABZ – BUKHARA 

Tras el desayuno, nos dirigimos a Shakhrisabz, ciudad natal de Tamerlán, donde los restos del Palacio 

Ak-Saray y los complejos funerarios evocan la grandeza de su imperio. El recorrido permite 

comprender la importancia histórica de este enclave antes de disfrutar del almuerzo incluido. 

Continuamos hacia Bukhara, llegando al final de la tarde. Una ciudad que invita a bajar el ritmo y 

prepararse para un encuentro profundo con la historia. Alojamiento en el hotel. 

 

DÍA 6     MIÉRCOLES    BUKHARA 

Después del desayuno, dedicamos el día a explorar Bukhara, una de las ciudades más emblemáticas 

de la Ruta de la Seda. Recorremos monumentos que narran siglos de historia, como el Mausoleo de 

los Samani, la Mezquita Bolo Hauz, la Ciudadela Ark y el majestuoso Minarete Kalyan. El paseo 

continúa entre madrasas, antiguas cúpulas comerciales y el encantador conjunto Lyabi Hauz, 

finalizando en el singular Chor Minor. El almuerzo incluido acompaña esta intensa jornada cultural. 

Regreso al hotel y alojamiento. 

 



 

 

DÍA 7      JUEVES        BUKHARA – JIVA 

Tras el desayuno, partimos hacia Jiva, atravesando los vastos paisajes del desierto Kyzyl-Kum, 

siguiendo las antiguas rutas de las caravanas. El trayecto, de aproximadamente ocho (8) a nueve (9) 

horas, se convierte en una experiencia contemplativa, acompañada por almuerzo incluido en ruta. 

Llegada a Jiva, ciudad amurallada detenida en el tiempo. Alojamiento en el hotel. 

 

DÍA 8     VIERNES          JIVA – URGENCH – TASHKENT (VUELO INCLUIDO) 

Después del desayuno, exploramos Jiva y su ciudad interior Ichan-Kala, declarada Patrimonio de la 

Humanidad. Descubriremos Kalta Minor, la Madrasa Amin Khan, el Palacio Kunya Ark, la Madrasa 

Mohammed Rahim Khan, la Mezquita Juma y el Mausoleo de Pahlavan Mahmud que configuran un 

escenario único que parece salido de otra época.  

 

Tras el almuerzo incluido, nos trasladamos al aeropuerto para tomar el vuelo hacia Tashkent. Por la 

noche, compartimos una cena de despedida en un restaurante tradicional uzbeko, cerrando esta 

etapa del viaje. Llegada al hotel y alojamiento. 

 

DÍA 9    SÁBADO           TASHKENT – BAKÚ (VUELO INCLUIDO) 

Luego del desayuno, nos trasladamos al aeropuerto para volar hacia Bakú, capital de Azerbaiyán y 

ciudad bañada por el mar Caspio. A la llegada, recibimiento y traslado al hotel. El resto del día invita 

al descanso y a prepararse para descubrir una nueva cultura. Alojamiento. 

 

DÍA 10    DOMINGO           BAKÚ 

Tras el desayuno, iniciamos el recorrido por Bakú con una vista panorámica desde el Cementerio de 

los Mártires, un mirador privilegiado sobre la ciudad y su bahía. Continuamos hacia el casco antiguo 

Icheri Sheher, donde nos esperan el Palacio de los Shirvanshah, la Torre de la Doncella y calles 

repletas de historia, tiendas de alfombras y antigüedades. El recorrido incluye la Sinagoga de los 

judíos Ashkenazí y georgianos y la Villa Petrolea, vinculada a los Hermanos Nobel. Almuerzo incluido, 

regreso al hotel y alojamiento. 

 

DÍA 11     LUNES            BAKÚ – ABSHERON – BAKÚ 

Después del desayuno, nos dirigimos a la península de Absheron para descubrir el Templo del Fuego 

Ateshgah y la Montaña Ardiente Yanar Dag, símbolos del antiguo culto al fuego que dio identidad al 

país. Más tarde visitamos la fortaleza de Mardakan, el futurista Centro Cultural Heydar Aliyev y el 

tradicional Yashil Bazar, es un mercado antiguo lleno de aromas y colores. El día se completa con 

almuerzo incluido y regreso al hotel. Alojamiento. 

 



 

 

DÍA 12     MARTES         BAKÚ – GOBUSTAN – BAKÚ 

Tras el desayuno, salimos hacia la Reserva de Gobustán, un museo al aire libre con petroglifos de 

miles de años y sorprendentes volcanes de barro. Continuamos hacia la Mezquita Bibiheybet y el 

Museo de la Alfombra, antes de seguir explorando la ciudad. Existe la posibilidad de realizar un 

paseo en bote por la bahía de Bakú (no incluido, sujeto a condiciones climáticas). Almuerzo incluido, 

regreso al hotel y alojamiento. 

 

DÍA 13   MIÉRCOLES        BAKÚ – SHAMAKHI – SHEKI 

Después del desayuno, partimos hacia Sheki, atravesando paisajes montañosos. En el camino 

visitamos el Mausoleo Diri-Baba y la mezquita más antigua del Cáucaso en Shamakhi. En Sheki 

descubrimos el Palacio de Verano del Khan, talleres de vidrieras Shabaka, tiendas tradicionales y la 

iglesia albanesa de Kish, todo envuelto en el espíritu de la Ruta de la Seda. Almuerzo incluido, 

alojamiento en el hotel. 

 

DÍA 14    JUEVES          SHEKI – LAGODEJI – TBILISI 

Tras el desayuno, nos dirigimos a la frontera con Georgia, realizando el cambio de guía y vehículo 

junto con los trámites correspondientes. En el camino visitamos el complejo de Gremi, la Catedral 

de Alaverdi y la elegante villa de Tsinandali. Por la tarde llegamos a Tbilisi, capital georgiana, donde 

nos espera el almuerzo incluido y el alojamiento en el hotel. 

 

DÍA 15     VIERNES          TBILISI 

Después del desayuno, dedicamos el día a descubrir Tbilisi, una ciudad donde confluyen culturas y 
religiones. Recorremos la fortaleza Narikala, las casas tradicionales con balcones, los históricos 
baños sulfurosos, la iglesia de Meteji y la monumental Catedral de la Santísima Trinidad. El almuerzo 
en restaurante tradicional acompaña esta jornada que finaliza con la visita al Museo Nacional de 
Georgia. Regreso al hotel y alojamiento. 

 

DÍA 16     SÁBADO            TBILISI – MTSJETA – GORI – UPLISTIJE – TBILISI 

Tras el desayuno, salimos hacia Mtsjeta, antigua capital y ciudad santa, visitando el Monasterio Jvari 
y la Catedral de Svetitskhoveli, ambos Patrimonio de la Humanidad. Continuamos hacia Gori, ciudad 
natal de Stalin, y luego hacia Uplistsije, una impresionante ciudad cueva de más de 3.000 años de 
antigüedad. El recorrido implica una caminata sobre terreno irregular, recomendándose calzado 
adecuado. Almuerzo incluido, regreso a Tbilisi y alojamiento. 

Nota: La visita a Uplistsije implica una caminata de aproximada de 1 hora 30 minutos sobre terreno 

irregular, con cuestas, escaleras y túneles poco iluminados. Se recomienda calzado cerrado. 

 



 

 

DÍA 17     DOMINGO        TBILISI – ESTAMBUL – BOGOTÁ (VUELO INCLUIDO) 

A la hora indicada, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de Turkish Airlines con conexión en 

Estambul y destino final Bogotá, permaneciendo en el área de conexiones sin realizar trámites 

migratorios. Con este vuelo se cierra una travesía inolvidable, marcada por la historia, la diversidad 

cultural y los paisajes que unen Asia Central y el Cáucaso. 

 

FIN DE NUESTROS SERVICIOS 

 

 

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS 

 

Fechas de salida 

En 

acomodación 

doble 

En 

acomodación 

triple 

En 

acomodación 

sencilla 

18 de septiembre al 04 de octubre 

13 de noviembre al 29 de noviembre 
22.920.000 22.920.000 25.940.000 

25 de diciembre al 10 de enero 22.960.000 22.960.000 25.980.000 

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM, POR PERSONA 
La agencia realizará un reajuste en los precios de los paquetes turísticos anunciados, para corregir 

la devaluación de la moneda local frente al dólar estadounidense, cobrando el suplemento del 

precio fijado en la tabla siguiente, de acuerdo con las condiciones de cada paquete. Este reajuste 

solo se cobrará cuando la divisa alcance los rangos en la tasa de cambio debajo establecido, y 

aplicará para el pago total o final del paquete turístico, cuando se haya dado un depósito o anticipo 

y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.  

 

Rango de tasa de 

cambio (TRM) 

Suplemento por persona 

abril, mayo y junio 

Suplemento por persona 

septiembre, noviembre y 

diciembre 

De 4.101 a 4.200 105.000 385.000 

De 4.201 a 4.300 315.000 940.000 

De 4.301 a 4.400 590.000 1.490.000 

De 4.401 a 4.500 1.150.000 2.040.000 

De 4.501 a 4.600 1.590.000 2.600.000 



 

 

De 4.601 a 4.700 2.195.000 3.150.000 

De 4.701 a 4.800 2.720.000 3.700.000 

De 4.801 a 4.900 3.240.000 4.250.000 

De 4.901 a 5.000 3.760.000 4.800.000 

De 5.001 a 5.100 4.284.000 5.350.000 

 

Si el aumento repentino y acelerado del dólar supera las proyecciones indicadas en la tabla de 

suplementos anunciados que se fijó en un máximo de 5.100, el precio final de ventas se calculará 

con base en la TRM del día de pago. 

PRECIOS POR PERSONA EN USD 

Fechas de salida 

En 

acomodación 

doble 

En 

acomodación 

triple 

En 

acomodación 

sencilla 

18 de septiembre al 04 de octubre 

13 de noviembre al 29 de noviembre 
5.630 5.630 6.370 

25 de diciembre al 10 de enero 5.640 5.640 6.380 

 

 

ITINERARIO AÉREO 

 

Fecha Ruta Vuelo Hora salida 
Hora 

llegada 

Día 1 Bogotá – Estambul Turkish 800 16:35 16:55 (+1) 

Día 2 Estambul – Tashkent  Turkish 370 18:15 00:50 (+1) 

Día 17 Tbilisi – Estambul  Turkish 387 2:05 4:25 

Día 17 Estambul – Bogotá Turkish 800 9:40 15:05 

 

● Estos itinerarios se publican con la información de vuelos proporcionada por las aerolíneas, 

la cual puede estar sujeta a cambios si la aerolínea así lo determina. Los posibles cambios se 

informarán con la debida antelación para garantizar el servicio. 

 



 

 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES  
 

Ciudad Hoteles previstos Categoría 

Tashkent Navruz Hotel Turista Superior 

Samarcanda Dilimah Hotel Primera 

Bukhara Sahid Zarafshan Hotel Turista Superior 

Jiva Zarafshon Hotel Turista Superior 

Baku Baku Midtown Hotel Primera 

Sheki Sheki Macara Hotel Primera 

Tbilisi Tbilisi Ibis Style Hotel Primera 

 

NOTA: Los hoteles indicados podrán sufrir cambios de última hora por problemas operativos, en 

todo caso, se sustituirán por hoteles de igual calidad. Los hoteles seleccionados son 

establecimientos cómodos, con servicios completos y con un estándar internacional. 

 

 

NOTAS IMPORTANTES 
● Las tarifas publicadas están sujetas a cambio por las fluctuaciones del dólar o cambios 

determinados los prestadores de servicios o por la línea aérea, combustible, seguros o 

impuestos gubernamentales obligatorios. 

● El paquete turístico debe ser pagado en su totalidad antes del viaje, dentro de las fechas y 

plazos límites de pago informados. 

● En caso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa aérea, hoteleras y demás servicios 

ofrecidos en el paquete turístico, pueden tener una variación en cualquier momento por 

situaciones ajenas a nuestra voluntad, como puede ser: devaluaciones de monedas, guerras, 

políticas de los países, alzas de petróleo, para reservas pagas en su totalidad no aplica estos 

suplementos, únicamente para reservas con pagos parciales. 

● Estos cambios serán notificados oportunamente en el momento en que se presenten. 

● Las tarifas mencionadas se respetarán únicamente para las reservas que ya estén pagadas 

en su totalidad. 

● Si hay únicamente un depósito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos 

mencionados, la diferencia a pagar será informada y asumida por el pasajero. 

● Para el transporte terrestre que se utilice en los lugares de destino, el viajero se someterá 

expresamente a la legislación en materia de accidentes por carretera de la nación en que se 

haya matriculado el vehículo. Las indemnizaciones por causa de accidente serán pagadas a 

los interesados, beneficiarios o a sus representantes legales en el país de matrícula del 

vehículo en la moneda legal del mismo. El pago de indemnizaciones por accidentes de 



 

 

tránsito estará a cargo únicamente de las compañías prestadoras del servicio de transporte 

terrestre, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros. 

● Teniendo en cuenta que estos servicios se han organizado para grupos de usuarios, no habrá 

lugar a reorganización individual del transporte u otros servicios cuando el usuario ha 

perdido vuelos o trayectos terrestres y necesita reincorporarse al grupo. En estas 

situaciones el usuario asumirá personalmente los gastos en que deba incurrir para su 

reintegro al grupo. 

● Los vouchers o documentos de viaje se entregarán entre 8 y 10 días antes de la fecha de 

viaje. 

 

 

CONDICIONES ESPECÍFICAS 

INFORMACIÓN IMPORTANTE 
● Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.  

● Los servicios son aquellos descritos en el programa que incluyen traslados, visitas y 

excursiones detalladas, asistencia de guías locales para las visitas. 

● Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos 

fletados. 

● Los hoteles mencionados como previstos al final están sujetos a variación, sin alterar en 

ningún momento su categoría. 

● Las habitaciones que se ofrece son de categoría estándar: opción base del hotel, práctica y 

confortable, con los servicios regulares de la propiedad. 

● Las tarifas sobre las cuales está cotizado este programa obedecen a un número mínimo de 

pasajeros. En caso de no cumplirse con ese número mínimo o de presentarse cualquier otra 

variable que impida la salida del grupo, el operador se reserva el derecho de cancelar el 

programa con un mínimo de 40 días antes de la fecha de inicio de viaje, sin que se genere el 

pago de indemnizaciones o penalidades, únicamente se devolverán los dineros recibidos. 

● Si antes de iniciar el viaje o durante su ejecución, se presentaran situaciones de seguridad, 

afectación de la calidad de los servicios o factores externos, cancelación o retrasos de 

vuelos, que obligaran a la modificación de los itinerarios, fechas, servicios adicionales, el 

operador, podrá realizar las modificaciones que estime necesarias, procurando ofrecer los 

servicios indicados en el itinerario, sin que se generen indemnizaciones o penalidades.   

● De ser permitido legalmente, la agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad 

alguna frente al usuario o viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio 

de transporte aéreo, el cual será responsabilidad exclusiva de la aerolínea.  

 

 

 


